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Ficha Tecnica

Técnica: Encuestas cara a cara en hogares

Tamano de la Muestra: 1.000 casos
distribuidos en las regiones de Valparaiso
(300), del Bio-Bio (300) y Regidn Metropolitana
(400).

Trabajo de Campo: Realizado entre los dias
24 de noviembre y 12 de diciembre de 2014.

Disefio de la Muestra: probabilistico,
estratificado con fijacion a-proporcional a nivel
de region.

Error muestral: las estimaciones sobre el total de la
muestra tienen un error asociado de *3,1% bajo los
supuestos de muestreo aleatorio simple, varianza
maxima y 95% de confianza.

Universo representado: Habitantes de los
principales centros urbanos de las regiones de
Valparaiso (V Regidn), Bio-Bio (VIII Region) y
Metropolitana (RM).

Unidad de Muestreo: Hombres y mujeres, entre 18
y 29 ahos de edad, residentes permanentes del
hogar.

Ajuste del disefio: Resultados ponderados segun
Proyeccion actualizada de Poblacion para 2014 del
Instituto Nacional de Estadisticas, INE



Andrés Scherman (UDP)
Arturo Arriagada (UDP)

Teresa Correa (UDP)

Franca Pavani (Feedback)

Juan Pardo (Feedback)

Juan Pablo Gallardo (Feedback)
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ATU JUICIO, ACTUALMENTE ;CUAL ES EL PRINCIPAL

PROBLEMA QUE AFECTA A LOS CHILENOS?

(SUMATORIA DOS MENCIONES ESPONTANEAS - PRINCIPALES)

Sudp sz Feedback

N 2013 N 2014

35% 35%

EDUCACION SALUD DELINCUENCIA ECONOMIA / ALZA DE DESIGUALDAD / FALTA DE TRABAJO DROGAS/ BAJOS SUELDOS
PRECIOS POBREZA [ INJUSTICIA / ALCOHOLISMO
FALTA DE

OPORTUNIDADES



ATU JUICIO, ACTUALMENTE ;CUAL ES EL PRINCIPAL

PROBLEMA QUE AFECTA A LOS CHILENOS?

(PRIMERA MENCION ESPONTANEA)

Sudp sz Feedback

M 2010 2011 2012 N 2013 M 2014

39%

37%

25%

19% 19%

1% 11%

8% 8%

EDUCACION DESIGUALDAD /POBREZA / DELINCUENCIA SALUD ECONOMIA / SITUACION ECONOMICA ~ FALTA DE TRABAJO / CESANTIA DROGAS / ALCOHOLISMO
INJUSTICIAS / BAJOS SUELDOS



ATU JUICIO, ACTUALMENTE, ;LA ECONOMIA EN CHILE?

Sudp sz Feedback

M 2010 W 2013 N 2014

60%

1% 1% 1%

PROGRESANDO ESTANCADA EN DECADENCIA NS-NR



INDEPENDIENTE DE TU POSICION POLITICA, ;APRUEBAS O DESAPRUEBAS LA FORMA

COMO EL PRESIDENTE / LA PRESIDENTA... ESTA CONDUCIENDO EL GOBIERNO?

Sudp sz Feedback

M 2010 2012 W 2013 N 2014

58%

47% 48%

2%

APRUEBA DESAPRUEBA NO APRUEBA NI DESAPRUEBA NS-NR



EN LAS ELECCIONES PRESIDENCIALES PASADAS, QUE SE REALIZARON

EN NOVIEMBRE DE 2013, ;VOTASTE O NO VOTASTE? (2014)

s, Feedback
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EN UNA ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 SIGNIFICA QUETU “NO ESTAS INTERESADO"Y 5

SIGNIFICA QUE TU ESTAS “MUY INTERESADO"”, ;CUAN INTERESADO ESTAS EN?

= Fesdback

M 2009 M 2010 2011 2012 W 2013 M 2014

43%

37%
34% 34%

9% 8%

CONVERSAR DE POLITICA CON TUS AMIGOS O FAMILIARES INFORMARTE SOBRE LOS PRINCIPALES ASUNTOS POLITICOS PARTICIPAR EN UNA CAMPARA POLITICA




EN UNA ESCALA 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA “"NADA"Y 10 SIGNIFICA “MUCHO"”, ;CUANTO

INFLUYEN TUS ACCIONES EN LAS DECISIONES QUE TOMAN LAS SIGUIENTES AUTORIDADES?

(SOLO SUMATORIA % 7 A 10)

= Fesdback

M 2010 2012 W 2013 N 2014

sudp

17% 17% 17%

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA LOS ALCALDES LOS SENADORES Y DIPUTADOS



EN LOS ULTIMOS DOCE MESES ;HAS PARTICIPADO O

NO HAS PARTICIPADO EN ALGUNA ACTIVIDAD DESTINADAA...:

(SOLO % QUE HA PARTICIPADO)

Sudp sz Feedback

| 2009 M 2010 2011 2012 | 2013 | 2014
0%
39% 4o
36% 35% 36%
34%
%
33% 3% 31% 3%
8% 28% 29%
25%
22%
20% %
18% 97 19% g 18%
12%
9%
6%
BROTEGER EL MEDIO AMBIENTE MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LO MAS POBRES MEJORAR O MANTENER ALGUN ESPACIO PUBLICO PROTEGER LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES PROMOVER LOS DERECHOS DE LOS

(COMO PLAZAS, CALLES, VEREDAS, ETC.) HOMOSEXUALES



on

Participaci

e
Q
@)
0
8
L




EN LOS ULTIMOS DOCE MESES, ;TU HAS REALIZADO O

NO HAS REALIZADO LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES...? (1)
(SOLO QUIENES HAN REALIZADO)

= Fesdback

M 2014

Sudp

38%
37%

COMPARTIDO INFORMACION DE INTERES  DONADO DINERO A UNA INSTITUCION DE  EXPRESADO SU OPINION SOBRE ALGUN  EXPRESADO SU OPINION SOBRE ALGUN  PARTICIPADO EN MANIFESTACIONES EN LAHA DEJADO DE COMPRAR LOS PRODUCTOS
PUBLICO A TRAVES DE REDES SOCIALES CARIDAD TEMA O ACONTECIMIENTO DE INTERES TEMA O ACONTECIMIENTO DE INTERES VIAPUBLICA O SERVICIOS DE ALGUNA EMPRESA PARA
PUBLICO A TRAVES DE LAS REDES PUBLICO A TRAVES DE COMENTARIOS EN MANIFESTAR SU MALESTAR CON ESA
SOCIALES ALGUN SITIO DE INTERNET COMPANIA



EN LOS ULTIMOS DOCE MESES, ;TU HAS REALIZADO O

NO HAS REALIZADO LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES...? (2)
(SOLO QUIENES HAN REALIZADO)

= Fesdback

M 2014

Sudp

19%
97 18%

ACTIVIDADES DE SE HA UNIDO A CAUSAS FIRMADO ALGUNA PETICION ~ HA INTENTADO PERSUADIR A ASISTIDO A ALGUN FORO O PARTICIPADO EN ALGUNA MANDADO ALGUNA CARTA A DONADO DINERO A UNA
VOLUNTARIADO SOCIAL POLITICAS, PUBLICAS O QUE LOS CIUDADANOS LE SUS AMIGOS O CONOCIDOS DEBATE SOBRE TEMAS REUNION CON AUTORIDADES ALGUN MEDIO DE CAMPARA POLITICA
CIUDADANAS EN REDES HAYAN HECHO A ALGUNA SOBRE POLITICA POLITICOS O DE INTERES COMUNICACION

SOCIALES AUTORIDAD PUBLICO



EN LOS ULTIMOS DOCE MESES, ;TU HAS REALIZADO O NO HAS

REALIZADO LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES...? (SOLO QUIENES HAN REALIZADO)

= Fesdback

Sudp

N 2013 N 2014

4% 42%

35%

10%
7% 7%
HAS COMPARTIDO HAS EXPRESADO SU HAS EXPRESADO SU BAS PARTICIPADO EN TEHAS UNIDO A CAUSAS  HAS FIRMADO ALGUNA HAS ASISTIDO A ALGUN HAS PARTICIPADO EN HAS MANDADO ALGUNA
INFORMACION DE INTERES ~ OPINION SOBRE ALGUN ~ OPINION SOBREALGUN ~ MANIFESTACIONESENLA  POLITICAS, PUBLICAS O PETICION QUE LOS FORO O DEBATESOBRE ~ ALGUNAREUNION CON  CARTA A ALGUN MEDIO DE
PUBLICOATRAVESDE ~ TEMA O ACONTECIMIENTO TEMA O ACONTECIMIENTO VIA PUBLICA CIUDADANAS ENREDES ~ CIUDADANOS LEHAYAN — TEMAS POLITICOS O DE AUTORIDADES COMUNICACION
REDES SOCIALES DE INTERES PUBLICO A DE INTERES PUBLICO A SOCIALES HECHO A ALGUNA INTERES PUBLICO
TRAVES DE LASREDES ~ TRAVES DE COMENTARIOS AUTORIDAD
SOCIALES EN ALGUN SITIO DE

INTERNET



EN LOS ULTIMOS DOCE MESES, ;HAS REALIZADO O

NO HAS REALIZADO LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES?

Fesdback

Sudp

M 2009 M 2010 2011 2012 W 2013 M 2014

44%
42%

32%
o, 29% 29%
28% 27%
25%
23%
17%  17%
14%
o%  o%
EXPRESADO SU OPINION SOBRE ALGUN EXPRESADO SU OPINION SOBRE ALGUN  PARTICIPADO EN MANIFESTACIONES EN LA SE HA UNIDO A CAUSAS POLITICAS, FIRMADO ALGUNA PETICION QUE LOS ~ ASISTIDO A ALGUN FORO O DEBATE SOBRE
TEMA O ACONTECIMIENTO DE INTERES TEMA O ACONTECIMIENTO DE INTERES VIAPUBLICA PUBLICAS O CIUDADANAS EN REDES CIUDADANOS LE HAYAN HECHO A ALGUNA TEMAS POLITICOS O DE INTERES PUBLICO
PUBLICO A TRAVES DE LAS REDES PUBLICO A TRAVES DE COMENTARIOS EN SOCIALES AUTORIDAD

SOCIALES ALGUN SITIO DE INTERNET*



EN LOS ULTIMOS DOCE MESES ;USTED HAS PARTICIPADO O NO HAS PARTICIPADO

EN ACTIVIDADES REALIZADAS POR LAS SIGUIENTES ORGANIZACIONES?

(SOLO % QUE HA PARTICIPADO)

= Fesdback

M 2009 M 2010 2011 2012 W 2013 M 2014

ORGANIZACIONES DE ESTUDIANTES @UNTAS DE VECINOS U ORGANIZACIONES DE SU BARRIO GRUPOS RELIGIOSOS SINDICATOS



EN GENERAL, ;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTAS CON LAS SIGUIENTES

REFORMAS QUE SE PROPUESTO REALIZAR EL ACTUAL GOBIERNO? (2014)

(SOLO % “DE ACUERDO")

periodismo Fa?dbOCk

“udp

LA REFORMA TRIBUTARIA m LA REFORMA DEL SISTEMA ELECTORAL LA REFORMA DE LA EDUCACION
35% " 34% 36% 30% .
%
31% P 31% 33% 32% 37 329% 32% 31%
30% 30% 30% 30% 30%
27% 27% 28% 27% 27%
25% 25% 26% 26% -
04 0
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20% 20% I
16%
14%
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I

NIVEL SOCIOECONOMICO GENERO GRUPOS DE EDAD REGION



EN GENERAL, ;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTAS CON LAS SIGUIENTES

REFORMAS QUE SE PROPUESTO REALIZAR EL ACTUAL GOBIERNO? (2014)

(SOLO % “EN DESACUERDO")

Fudp = Feedback

LA REFORMA TRIBUTARIA LA REFORMA DEL SISTEMA ELECTORAL LA REFORMA DE LA EDUCACION
52% %
(o] 0,
48% 49% >°" 49% 48%
43% 45%
4o% 38% 8% 40% 4% 9%
34% 35% 36% 36% 3 36% 37% 36%
34%
() 32% %
29% 30% 29% 30% 28% 28% s 28%
0 25% 26%
24% 22% 23%
| cc G D-E ] | HOMBRE MUJER J| 1819 20-24 2529 | | v Vil RM | TOTAL
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¢CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTAS CON LAS SIGUIENTES

PROPUESTAS QUE SE CONSIDERAN EN LA REFORMA DE LA EDUCACION?

(SOLO % “DE ACUERDO")

Fudp = Feedback

TERMINAR CON EL FINANCIAMIENTO COMPARTIDO (COPAGO)

TERMINAR CON TODA FORMA DE SELECCION EN LAS ESCUELAS AVANZAR EN GRATUIDAD UNIVERSAL DE LA EDUCACION SUPERIOR

74% 75% 74%

73% 0 73% 2%
69% 69% 71% ’
68% 68% 9% 97 67%
61% 61% 62% 62% . ” 62% 0%
%
57% 57% 5% 58% 58% 57% 597 6% ” 597
54% 54% 54% 557 54%
0,
50% 48% 49%
41%
C1-C2 <) D-E HOMBRE MUJER 18-19 20-24 25-29 Vv VIl RM TOTAL
NIVEL SOCIOECONOMICO GENERO GRUPOS DE EDAD REGION



¢CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTAS CON LAS SIGUIENTES

PROPUESTAS QUE SE CONSIDERAN EN LA REFORMA DE LA EDUCACION?

(SOLO % “EN DESACUERDO")

periodismo Fa?dbOCk

Sudp

TERMINAR CON EL FINANCIAMIENTO COMPARTIDO (COPAGO) = TERMINAR CON TODA FORMA DE SELECCION EN LAS ESCUELAS AVANZAR EN GRATUIDAD UNIVERSAL DE LA EDUCACION SUPERIOR
30% 30%
8%
27% 27% 2
s 26% .
25% 0,
2% 5/ 25% 24% 24% 24% 25% 2% 24% 24% () 2%
22% 23% 23%
22%
% 21% 20%
20% 19%
16% 16% %
15% 15% 15% 15% 157
13%
12% 12%

C1-C2 C D-E ] | HOMBRE MUJER J| 1819 20-24 2529 | | v Vil TOTAL

i I I I

NIVEL SOCIOECONOMICO GENERO GRUPOS DE EDAD REGION



¢CUANTA CONFIANZA TIENES EN...? (S0L0 % BASTANTE + MUCHA»)

= Fesdback

Sudp

N 2013 W 2014

38%

21%
18%
17%
%
LOS CARABINEROS  LOS LIDERES DEL LAS FUERZAS LAMUNICIPALIDAD ~ LOSMEDIOS DE LA IGLESIA CATOLICA EL PRESIDENTEDE LOSTRIBUNALESDE  LASGRANDES ~ LOSMINISTROSDEL  LOS PARTIDOS LOS
DE CHILE MOVIMIENTO ARMADAS DE SU COMUNA COMUNICACION LA REPUBLICA JUSTICIA EMPRESAS GOBIERNO POLITICOS PARLAMENTARIOS

ESTUDIANTIL DE SUDISTRITO



¢CUANTA CONFIANZA TIENES EN...? (S6L0 % «BASTANTE + MUCHA»)

EE cuela d
sudp | s
M 2009 M 2010 2011 2012
62%
60%
0,
57/,26%
%
4 44%39% 5
41% 42% 1%
39% 389 B9% 38%
36% L %
4% 35% 540 34%44% 35% 34%
0% b09
8% 8% i 28% 87%9%
6% 26046%
4% 24% %
22% 220% 21%
9% 19% 19%
6% 7%
15%5% 3% 4%
10080%
8%
0%
LOS CARABINEROS LOS LIDERES DEL LAS FUERZAS LA MUNICIPALIDAD LOS MEDIOS DE LA IGLESIA EL PRESIDENTEDE LOS TRIBUNALES LAS GRANDES
DE CHILE MOVIMIENTO ARMADAS DE SU COMUNA COMUNICACION CATOLICA LA REPUBLICA DE JUSTICIA EMPRESAS

ESTUDIANTIL

Feedback

W 2013 M 2014
30%
27%
16%
12%
10040% o 9% 9%
(] 0

0 % ,, 7% %

6% 6 0ot % 6 05%5%4%
LOS MINISTROS LOS PARTIDOS LOS EL GOBIERNO
DEL GOBIERNO POLITICOS PARLAMENTARIOS

DE SUDISTRITO



EN GENERAL, ;ESTAS DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON

LAS DEMANDAS ESTUDIANTILES AL GOBIERNO?

Sudp sz Feedback

2011 2012 W 2013 N 2014

86% 8% 87% 8%

0,
12% 12% 11% 13%

il - -
5 N

DE ACUERDO EN DESACUERDO NS-NR




EN GENERAL, ;APOYAS O NO APOYAS QUE LOS ESTUDIANTES REALICEN

MARCHAS PARA PLANTEAR SUS DEMANDAS AL GOBIERNO?

Sudp sz Feedback

N 2013 W 2014

82%

1% 2%

APOYA NO APOYA NS-NR



:TU DIRIAS QUE EN GENERAL...?

Sudp sz Feedback

2012 N 2013 M 2014

61% 61%

41%
36%

3% 5% 2%

SE PUEDE CONFIAR EN LAS PERSONAS NO SE PUEDE CONFIAR EN LAS PERSONAS NS-NR



SEGUN TU OPINION, LOS BOMBAZOS QUE HAN OCURRIDO EN CHILE EN EL ULTIMO TIEMPO,
¢CONSTITUYEN UNA FORMA LEGITIMA DE PROTESTA POR PARTE DE LA CIUDADANIA O, POR EL

CONTRARIO, SETRATA DE UN DELITO TERRORISTA QUE DEBE SER CONDENADO CON DUREZA? (2014)

Fudp |z Feedback

FORMA LEGITIMA m DELITO TERRORISTA
79% 7% . 77% 78% 78% o
75% 3% 75% 76% 74% 74% 76%
20% 0 0 20%
16% 18% 29% 17% 19% 19% 17% 17% 18%
12%
C1-C2 pE J | HOMBRE MUER J| 1819 20 24 2529 J | v VIII RM | TOTAL

NIVEL SOCIOECONOMICO GENERO GRUPOS DE EDAD REGION



ATU JUICIO, ;CUAL DE LOS SIGUIENTES SECTORES SERIA EL PRINCIPAL RESPONSABLE

DE LOS BOMBAZOS QUE HAN OCURRIDO EN CHILE EN EL ULTIMO TIEMPO? (2014)

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL
43%
34% 33%
12% 12% 0% 1%
5% 4% 4% 4%
PARTIDARIOS DE MOVIMIENTOS LAS PROPIAS AUTORIDADES DE INTEGRANTES DE ORGANISMOS DE INTEGRANTES DE GRUPOS DE LA INTEGRANTES DE GRUPOS DE LA NS-NR

ANARQUISTAS GOBIERNO INTELIGENCIA EXTREMA DERECHA EXTREMA IZQUIERDA
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ATU JUICIO ;LA LEY DEBERIA O NO DEBERIA PERMITIR EL ABORTO EN CADA

UNO DE LOS SIGUIENTES CASOS? (s6LO % «DEBERIA PERMITIR»)

Sudp sz Feedback

M 2009 M 2010 2011 2012 W 2013 M 2014

79%
77% 77% 76% 75%

63% 64%

CUANDO LA VIDA DE LA MADRE CORRA PELIGRO CUANDO SE TRATA DE EMBARAZO POR VIOLACION CUANDO HAY MALFORMACIONES CONGENITAS CUANDO SE TRATA DE EMBARAZO ADOLESCENTE NO DESEADO



RESPECTO DE LA MARIHUANA, ;ESTAS DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON CADA UNA DE

LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES? (s6L0 % «DE ACUERDO>)

= Fesdback

M 2009 M 2010 2011 2012 W 2013 M 2014

55%

45%

36%

SE LEGALICE EL CONSUMO DE MARIHUANA PARA CONSUMO PERSONAL SE PERMITA EL MATRIMONIO ENTRE PERSONAS DEL MISMO SEXO LAS PAREJAS HOMOSEXUALES PUEDAN ADOPTAR HIJOS



SITUVIERAS QUE ELEGIR, ;CUAL DE LAS SIGUIENTES

ACCIONES DIRIAS QUE ES LA MAS IMPORTANTE PARATI?

(PRIMERA MENCION)

Sudp sz Feedback

C1-C2 G mD-E mTOTAL
36%
29% 29%
27% 0
o / 25% 26% 27%
25% 2% 23%
3 22%
) 20%
20% 19%
0,
1% 0% 2% 1%
N e
DAR A LA GENTE MAS OPORTUNIDADES DE MANTENER EL ORDEN EN EL PAIS PROTEGER LA LIBERTAD DE EXPRESION LUCHAR CONTRA EL ALZA DE PRECIOS NS-NR

PARTICIPAR EN LAS DECISIONES POLITICAS
IMPORTANTES



EN UNA ESCALA DE 1 A 5 DONDE 1 SIGNIFICA“MUY EN DESACUERDO"Y 5 SIGNIFICA “*MUY DE

ACUERDO” ;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTAS CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES?

(SOLO VALORES 4+5 = ACUERDO)

periodismo Fe\gdbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL

Sudp

69% 65% 68%  67%

0%
47%  47% >7

0,
% wah 4% 1% 2%

EL GOBIERNO DEBERIA REGULARIZAR EL GOBIERNO DEBERIA PREOCUPARSE LOS EXTRANJEROS RESIDENTES EN EL GOBIERNO DEBERIA PROMOVERLA LA LLEGADA DE EXTRANJEROS A LA LLEGADA DE EXTRANJEROS A
LA SITUACION DE LOS EXTRANJEROS DE QUE LOS EXTRANJEROS QUE VIVEN CHILE SON UN APORTE IMPORTANTE LLEGADA DE EXTRANJEROS A CHILE ~ CHILE ES UN APORTE ALA CULTURA  CHILE ESTA RELACIONADA CON EL
QUE SE ENCUENTRAN EN CHILE CUENTEN CON LOS MISMOS A LA ECONOMIA Y FUERZA LABORAL DEL PAIS AUMENTO DE LA DELINCUENCIA
INDOCUMENTADOS DERECHOS QUE LOS CHILENOS DE NUESTRO PAIS
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EN UN DiA NORMAL, EN PROMEDIO, ;CUANTAS HORAS

DEDICAS A LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION?

(PROMEDIO HORAS)

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL

“udp

L4 1,4

0,8 0,8

REDES SOCIALES COMO  TELEVISION ABIERTA  TELEVISION POR CABLE RADIO PORTALES DE INTERNET  BLOGS EN INTERNET DIARIOS IMPRESOS  DIARIOS O REVISTASEN  REVISTAS IMPRESAS
FACEBOOK, MY SPACE, O SATELITAL DISTINTOS ALOS INTERNET
TWITTER U OTRAS DIARIOS



EN UN DiA NORMAL, EN PROMEDIO, ;CUANTAS HORAS DE NOTICIAS

VES O ESCUCHAS EN LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION?

(PROMEDIO HORAS)

Sudp sz Feedback

C1-C2 G mD-E mTOTAL
1,1
11 1,1 1,1
0,5
0,4
Ok g,
TELEVISION ABIERTA  REDES SOCIALES COMO PORTALES DE INTERNET TELEVISION POR CABLE RADIO DIARIOS IMPRESOS  DIARIOS O REVISTASEN  BLOGS EN INTERNET REVISTAS IMPRESAS
FACEBOOK, MY SPACE, DISTINTOS ALOS O SATELITAL INTERNET

TWITTER U OTRAS DIARIOS



HABITUALMENTE, ;CUAL DE LOS SIGUIENTES CANALES

DE TELEVISION VES CON MAYOR FRECUENCIA?

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL

Sudp

36%

29%
26%

22%

21%

20%

15%

8%

5% 5% 5%
3% 296 3% . 3% L0504 2%
1% 0% 1% 1% 096 0% 1% 0%

MEGAVISION CHILEVISION TVN uUcTv TV CABLE NO VE TELEVISION LARED ucvTv TELECANAL NS-NR




¢CUAL DE LOS SIGUIENTES NOTICIEROS DE TELEVISION VES CON MAYOR

FRECUENCIA PARA INFORMARTE SOBRE LO QUE SUCEDE EN EL PAIS?

periodismo Fe\gdbOCk

M 2009 M 2010 2011 2012 W 2013 M 2014

47%

44%

34%

CHILEVISION MEGA TVN CANAL 13-UCTV LARED ucv



¢CUAL DE LOS SIGUIENTES DIARIOS LEES CON MAYOR FRECUENCIA

PARA INFORMARTE SOBRE LO QUE SUCEDE EN EL PAIS?

%udp e
W 2009
4,0%

35%

21%

NINGUNO

17%

Feedback

M 2010 2011 2012 W 2013 M 2014
21% 21%
19% 8%
167/ 0,
% 17% 17%
s 77 16%
14% 14%14% . 14% %
12% 12% 13% 12% 3% 12% 150
11% 11%
8%
6% 6% 6%
% 3% 4 % 4%
3% 4 37° 3 3 9 % 20, 9
2% 10 2% % 1% 2% 2% 2% % 1%
0% 0% 0%
LA CUARTA LAS ULTIMAS NOTICIAS LA TERCERA PUBLIMETRO EL MERCURIO DIARIOS REGIONALES LA HORA LA SEGUNDA



LA MAYORIA DE LAS VECES, ;A TRAVES DE CUALES DE LOS SIGUIENTES

MEDIOS TE ENTERAS POR PRIMERA VEZ DE LAS NOTICIAS MAS IMPORTANTES?

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL

60%

54%

43%

0,
13% 5% 06 13%

8% 6% 7% 6%
% % °7° % 0 % %
° 0 3% 3% 403 3% A0 5T e sap 3% 10 10 1% 1%

LAS VE EN TELEVISION LAS LEE EN PORTALES DE LAS RECIBE EN FACEBOOK LAS ESCUCHAEN LARADIO LASLEEENLOS DIARIOS SE LAS CUENTA OTRA LAS RECIBE EN TWITTER NS-NR
INTERNET PERSONA



UNAVEZ ENTERADO DE NOTICIAS IMPORTANTES, SI ELTEMA LE INTERESA,

¢ATRAVES DE CUAL DE LOS SIGUIENTES MEDIOS BUSCAS OBTENER MAS INFORMACION?

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL

50%

41% 39% 40%

26% 27%

10% 10%
8%
5% 5% 406 4% o 5%
3% 3% 2% 0 2% % 3% 20 % 19
1% 1% 104 1% 2% 37° 2% 0% 2% 1% 1%
ENLOSPORTALESDE  EN LA TELEVISION EN FACEBOOK GENERALMENTE NO EN LOS DIARIOS CONVERSANDO CON EN TWITTER EN LA RADIO NS-NR
NOTICIAS EN INTERNET BUSCO MAS OTRAS PERSONAS

INFORMACION



EN LA ACTUALIDAD, ;CUANTA CONFIANZATIENES EN?

(SOLO “"BASTANTE + MUCHA CONFIANZA")

Sudp sz Feedback

C1-C2 G mD-E mTOTAL
54%
48% 48% 46%
45% 4% 44%
42% o
40% 40% 40%
%
0, 35
33% 32%
0,
28% 29% 29% e 28%
267 26%
22% 22%
LA INFORMACION QUE LA INFORMACION QUE LA INFORMACION QUE LA INFORMACION QUE LA INFORMACION QUE SE LA INFORMACION QUE LA INFORMACION QUE SE
ENTREGA LA RADIO ENTREGAN LOS PORTALES EN ENTREGA LA TELEVISION ENTREGAN LOS DIARIOS PUEDE OBTENER EN ENTREGAN LOS BLOGS PUEDE OBTENER EN TWITTER

INTERNET FACEBOOK



POR LO GENERAL, ;EN CUAL DE LOS SIGUIENTES

APARATOS ELECTRONICOS VES TELEVISION?

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL

so% 9% 9% 94%

21% 20%
16% 15% 17% 14% 13% 15%

1

TELEVISOR COMPUTADOR TELEFONO MOVIL TABLET




EN UNA ESCALA DE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA *NUNCA"Y 10 SIGNIFICA “SIEMPRE”, ;CON QUE FRECUENCIA UTILIZAS

OTRO APARATO ELECTRONICO PARA ACCEDER A MEDIOS SOCIALES ONLINE COMO FACEBOOK O TWITTERY OBTENER
MAS INFORMACION O CONVERSAR SOBRE ALGUN EVENTO O PROGRAMA DE TELEVISION QUE ESTAVIENDO?

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 (M=5,0) 3 (M=4,2) mD-E (M=3,7) B TOTAL (M=4,2)

38%

30% 31%

25%

13%13%
3 3011%

10%10% % g

% 9% 9% 0
8% 00 8% o4 5 8%

% 0 8%
7% 7% 6% gy 7%

0,
6% 596 5% 4% 5% . 1% 4%

% 0 0%
3 sl mzm

NUNCA 2 3 4 5 6 7 8 9 SIEMPRE




EN UNA ESCALA DE 1 A 120, DONDE 1 SIGNIFICA *NUNCA"Y 10 SIGNIFICA “SIEMPRE”, ;CON QUE FRECUENCIA UTILIZAS

OTRO APARATO ELECTRONICO PARA ACCEDER A MEDIOS SOCIALES ONLINE COMO FACEBOOK O TWITTERY OBTENER
INFORMACION O CONVERSAR SOBRE LOS SIGUIENTES TIPOS DE PROGRAMAS DE TELEVISION? (MEDIAS)

Fesdback

C1-C2 G mD-E mTOTAL

51
47
43

2,9

DURANTE LOS PROGRAMAS DE ENTRETENCION DURANTE LA TRANSMISION DE EVENTOS DEPORTIVOS DURANTE LOS NOTICIEROS DE TELEVISION DURANTE PROGRAMAS DE DEBATES POLITICOS



¢(CUANDO ESTAS VIENDO UN EVENTO O PROGRAMA DETVY UTILIZAS OTRO

APARATO ELECTRONICO (UNA SEGUNDA PANTALLA) PARA ACCEDER A MEDIOS
SOCIALES ONLINE COMO FACEBOOK O TWITTER, ES PORQUE?

Sudp | sz Feedback
C1-C2 G mD-E mTOTAL
35% 35%
31% ot
27% 27% 27% 26% 28% 27%

25% 25%

QUIERES TENER INFORMACION QUIERES ESCUCHAR LA OPINION DE  SIENTES QUE TIENES INFORMACION  TE GUSTA COMPARTIR TUS IDEAS TE GUSTA PARTICIPAR EN UNA QUIERES SABER QUE OPINAN LOS
ADICIONAL APARTE DE LA QUE OTROS MAS ACTUALIZADA SOBRE UN EVENTO O TEMA CONVERSACION DURANTE UN LIDERES DE OPINION
ESTAS VIENDO EVENTO O TEMA



-
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4

Feedback

BE escuela de
R periodismo
UMVERSIOAD DEGO PORTALES




¢(CON QUE FRECUENCIA REALIZAS LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES ENTUTELEFONO CELULAR?

(SOLO “TODOS LOS DiAS, MAS DE UNA VEZ AL DIiA")

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL

“udp

71% 72%
67%  67% 67%  66%
" 64% / 2% 65% 64%
55%  55% 55% 5,9

48%
44% 44%

31% 0% 31%
307 8% g0 29%

24% 24% 25% 26% )
0
4 230/ 23/0 21% 21% .
18% 20% . .
16% o T e %
5 I I 13% 1/11,/0

HABLAR ENVIAR WHATSAPP ACCEDER AREDES SOCIALES ~ NAVEGAR INTERNET EN USAR EMAIL TOMAR FOTOS Y/O VIDEOS ENVIAR MENSAJES DE TEXTO DESCARGAR/ACTUALIZAR COMPARTIR FOTOS Y/O JUGAR VIDEOJUEGOS TOMAR SELFIES
GENERAL APLICACIONES VIDEOS




:CON QUE FRECUENCIA REALIZAS LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES EN TU TELEFONO CELULAR?:

“"TOMAR FOTOSY/O VIDEOS"”

= Fesdback

N 2013 W 2014

27%

TODOS LOS DIAS, MASDE  TODOS LOS DIAS, UNA AL MENOS TRES VECES A UNA VEZ A LA SEMANA DOS O TRES VECES AL UNA VEZ AL MES O NS-NR
UNA VEZ AL DIA VEZ AL DIA LA SEMANA MES MENOS



¢CON QUE FRECUENCIA REALIZAS LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES ENTU TELEFONO CELULAR? -

“"COMPARTIR FOTOSY/O VIDEOS"

= Fesdback

N 2013 W 2014

22%

TODOS LOSDIAS, TODOS LOS DIAS, AL MENOS TRES UNAVEZ ALA DOS O TRESVECES UNA VEZ AL MES O NS-NR
MAS DEUNAVEZAL UNAVEZALDIA VECES A LA SEMANA SEMANA AL MES MENOS
DIA



:CON QUE FRECUENCIA REALIZAS LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES EN TU TELEFONO CELULAR?:

“JUGARVIDEOJUEGOS"”

= Fesdback

N 2013 N 2014

38%

TODOS LOSDIAS, TODOS LOS DIAS, AL MENOS TRES UNAVEZ ALA DOS O TRESVECES UNA VEZ AL MES O NS-NR
MAS DEUNAVEZAL UNAVEZALDIA VECES A LA SEMANA SEMANA AL MES MENOS
DIA



¢:CON QUE FRECUENCIA REALIZAS LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES ENTU TELEFONO CELULAR?

“"ENVIAR MENSAJES DE TEXTO"

= Fesdback

N 2013 N 2014

27%

TODOS LOSDIAS, TODOS LOS DIAS, AL MENOS TRES UNAVEZ ALA DOS O TRESVECES UNA VEZ AL MES O NS-NR
MAS DEUNAVEZAL UNAVEZALDIA VECES A LA SEMANA SEMANA AL MES MENOS
DIA



¢:CON QUE FRECUENCIA REALIZAS LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES ENTU TELEFONO CELULAR?

“"NAVEGAR EN INTERNET"

periodismo Fe\gdbOCk

N 2013 W 2014

54%

10% 10% 9% 8% 8%

TODOS LOSDIAS, TODOS LOS DIAS, AL MENOS TRES UNAVEZ ALA DOS O TRESVECES UNA VEZ AL MES O NS-NR
MAS DEUNAVEZAL UNAVEZALDIA VECES A LA SEMANA SEMANA AL MES MENOS
DIA



¢:CON QUE FRECUENCIA REALIZAS LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES ENTU TELEFONO CELULAR?

“"ACCEDER A REDES SOCIALES"”

periodismo Fe\gdbOCk

N 2013 W 2014

55%

TODOS LOSDIAS, TODOS LOS DIAS, AL MENOS TRES UNAVEZ ALA DOS O TRESVECES UNA VEZ AL MES O NS-NR
MAS DEUNAVEZAL UNAVEZALDIA VECES A LA SEMANA SEMANA AL MES MENOS
DIA



:CON QUE FRECUENCIA REALIZAS LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES ENTU TELEFONO CELULAR? -

“USAR EMAIL"

= Fesdback

N 2013 W 2014

0,
29% 30%

TODOS LOSDIAS, TODOS LOS DIAS, AL MENOS TRES UNAVEZ ALA DOS O TRESVECES UNA VEZ AL MES O NS-NR
MAS DEUNAVEZAL UNAVEZALDIA VECES A LA SEMANA SEMANA AL MES MENOS
DIA



(TEHASTOMADO ALGUNAVEZ UNA FOTO ATI MISMO? (O“SELFIE")

(2014)

s, Feedback

m S| mNO

75% 76% 74%

72%

C1-C2 (&) D-E TOTAL



¢:CON QUE FRECUENCIATETOMAS FOTOS ATI MISMO (SELFIES)?

(SOBRE % 74% DE LA MUESTRA)

escuela de
periodismo

Sudp

C1-C2
27%

25% 24% 24%

18%

VARIAS A LA SEMANA UNA A LASEMANA

23%

VARIAS AL MES UNA AL MES

G mD-E

UNAEN EL ULTIMO ANO

Feedback

mTOTAL

%
0 270 %
o 2% 2% 0
1% o 1% 1%

NUNCA NS-NR



¢PUBLICAS TUS SELFIES EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES REDES SOCIALES?

(SOLO RESPUESTAS AFIRMATIVAS - SOBRE * 74% DE LA MUESTRA)

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL

Sudp

74%
>y 70% 71%
770

0,
52% 54% 51%

34%
29%

27%

14%
6% 7% 9%

FACEBOOK WHATSAPP INSTAGRAM TWITTER




:POR CUAL (ES) DE LAS SIGUIENTES RAZONES TE HAS TOMADO ATl MISMO (SELFIES)?

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL

“udp

86%

82% 81%
74%

59%  59% 56%  57%

52% 53%  53% 54%

0,
41% 46% 1% 4u%

PARA RECORDAR ALGUN MOMENTO PARA EXPRESAR COMO TE SIENTES PORQUE TE SIENTES SEGURO (A) DE PORQUE TE GUSTA VER LOS PARA MOSTRARLE AL MUNDO COMO  PARA COQUETEAR O SEDUCIR A
TU APARIENCIA COMENTARIOS DE LOS DEMAS TE VES OTRAS PERSONAS



¢CON QUE FRECUENCIA REALIZAS LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES EN INTERNET?

(SOLO “TODOS LOS DIiAS”)

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL

Sudp

38%

30% 31%

27% 26%

LEER O ENVIAR CORREO LEER NOTICIAS BUSCAR INFORMACION BUSCAR INFORMACION ~ BUSCAR INFORMACION DE REALIZAR TRANSACCIONES ~ COMPRAR BIENES O REALIZAR CURSOS DE
ELECTRONICO (EMAIL) PARA LOSESTUDIOS  LABORAL/OPORTUNIDADES SALUD BANCARIAS Y PAGOS EN SERVICIOS CAPACITACION EN LINEA
LABORALES LINEA



EN UNA ESCALA DE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA"NUNCA"Y 10 SIGNIFICA “SIEMPRE",

:CON QUE FRECUENCIA HAS REALIZADO LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES?

(PROMEDIOS)

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL

“udp

4,1

USAR EL TELEFONO MOVIL PARA PONER “"ME GUSTA” O SEGUIREN CAMBIAR TU FOTO DE PERFILEN UNA  USAR EL TELEFONO MOVIL PARA  FIRMAR O COMPARTIR UNA PETICION INSCRIBIRTE ONLINE COMO
COMPARTIR FOTOS O VIDEOS DE TWITTER A UN POLITICO OAUN  RED SOCIAL EN APOYO A UNA CAUSA DISCUTIR DE POLITICA A TRAVES DE ONLINE DIRIGIDA A UNA AUTORIDAD VOLUNTARIO PARA AYUDAR EN UNA
UNANOTICIA O ASUNTO PUBLICO GRUPO ACTIVISTA POLITICA O SOCIAL TEXTOS CAUSA POLITICA O SOCIAL



¢CON QUE FRECUENCIA REALIZAS LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES EN INTERNET?

(SOLO “TODOS LOS DIAS”)

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL

“udp

0,
42% 40%

38%

20% 19%

18%

17%

16% 16%

15%

11%
8% 8%

CHATEAR ONLINE DESCARGAR MUSICA, VIDEOS, PELICULAS JUGAR VIDEOJUEGOS HACER UNA LLAMADA (EJ., SKYPE)




EN TEMAS DE SEGURIDADY PRIVACIDAD ;CUALES DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES

HAS REALIZADO EN LOS ULTIMOS 12 MESES? (SOLO RESPUESTAS AFIRMATIVAS)

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL

“udp

67% 0
62% 61 057

56%

%0
54% ss%  56% 53% 529 54%
47%

54% o 53%
46% 47% 47% 47%

51% 52% 5005 51%

35%
29% -89, 30% 29%

27%

%
257 22%

CAMBIAR CONTRASENAS  CAMBIAR LOS AJUSTESDE  BLOQUEAR USUARIOS DE BORRAR O EDITARALGO  BORRAR SU HISTORIAL DE DECIDIRNO USARUNSITIO  PEDIRLE AALGUIEN QUE  USO DE ALGUN SOFTWARE

PRIVACIDAD EN UNA RED REDES SOCIALES QUE USTED POSTEO ONLINE BUSQUEDA EN SU WEB CUANDO TE BORRE UN POSTEO O DE FILTRO DE CONTENIDOS
SOCIAL (POREJEMPLO, PARA PROTEGER SU NAVEGADOR (POR EJEMPLO, PREGUNTAN POR COMENTARIO QUE HIZO
FACEBOOK, TWITTER, PRIVACIDAD GOOGLE) INFORMACION PERSONAL

INSTAGRAM, LINKEDIN, ETC)



¢:CON QUE FRECUENCIA REALIZAS LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES EN INTERNET?

(SOLO “TODOS LOS DiAS")

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL

“udp

28%

24% 25%  24% 24,%

23% o
22% 22% 21% 22%
0p 2170 21%
20% 21%
16%
15% 15%
% 13% 13% 13% 139
120 1370 370 13% 0
o 11% % 1000 12%
10% 10% 10% 0

9% 10%
PUBLICAR COMENTARIOS ACTUALIZARESTADOEN PINCHAR LINKS QUE OTROS COMPARTIR CONTENIDO ~ NAVEGARBUSCANDO  CREARY SUBIR CONTENIDO PUBLICAR COMENTARIOS
EN REDES SOCIALES REDES SOCIALES COMPARTEN ENREDES  (LINKS, NOTICIAS, MEMES) FOTOS PUBLICADAS POR  PROPIO A LA WEB (FOTOS, EN SITIOS WEB, PORTALES

SOCIALES OTROS VIDEOS) OBLOGS



¢EN CUAL DE LOS SIGUIENTES SITIOS DE INTERNET ESTAS REGISTRADO?

= Fesdback

N 2013 W 2014

85%

WHATSAPP ¥OUTUBE INSTAGRAM LINKEDIN TUMBLR



¢(EN CUAL DE LOS SIGUIENTES SITIOS DE INTERNET O APLICACIONES ESTAS REGISTRADO?

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL

92%
86% 84%

61%
53% 54%

37%
32%

30%

17%

6% 8%

- N

WHATSAPP YOUTUBE INSTAGRAM LINKEDIN



¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS LOS SIGUIENTES SITIOS?:

YOUTUBE (SOBRE * 53% DE LA MUESTRA)

Sudp sz Feedback

N 2013 W 2014

39%

TODOS LOSDIAS, TODOS LOS DIAS, AL MENOS TRES UNAVEZ ALA DOS O TRESVECES UNA VEZ AL MES O NS-NR
MAS DEUNAVEZAL UNAVEZALDIA VECES A LA SEMANA SEMANA AL MES MENOS
DIA



:CON QUE FRECUENCIAVISITAS LOS SIGUIENTES SITIOS?

INSTAGRAM (SOBRE * 30% DE LA MUESTRA)

Sudp sz Feedback

N 2013 M 2014
38%

TODOS LOSDIAS, TODOS LOS DIAS, AL MENOS TRES UNAVEZ ALA DOS O TRESVECES UNA VEZ AL MES O NS-NR
MAS DEUNAVEZAL UNAVEZALDIA VECES A LA SEMANA SEMANA AL MES MENOS
DIA



:CON QUE FRECUENCIA VISITAS LOS SIGUIENTES SITIOS?

LINKEDIN (SOBRE % 8% DE LA MUESTRA)

Sudp sz Feedback

N 2013 W 2014

33%

TODOS LOSDIAS, TODOS LOS DIAS, AL MENOS TRES UNAVEZ ALA DOS O TRESVECES UNA VEZ AL MES O NS-NR
MAS DEUNAVEZAL UNAVEZALDIA VECES A LA SEMANA SEMANA AL MES MENOS
DIA



¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS LOS SIGUIENTES SITIOS

O UTILIZAS LAS SIGUIENTES APLICACIONES?

(SOLO “TODOS LOS DiAS")

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL

82%
6% 79%

46% 47%

38% 39% . 39%
3% 35% 34%

31%

26%

WHATSAPP YOUTUBE INSTAGRAM LINKEDIN



¢(CUANTAS HORAS AL DIA PERMANECES CONECTADO A LOS SIGUIENTES SITIOS?

(PROMEDIOS: SOLO “QUIENES VISITAN TODOS LOS DiAS")

4,2

2,1

G

WHATSAPP

YOUTUBE

Feedback

mD-E mTOTAL

8
1,6 1’

13

INSTAGRAM LINKEDIN



(TIENES O NOTIENES UNA CUENTA DE FACEBOOK ACTUALMENTE?

= Fesdback

M 2009 M 2010 2012 W 2013 W 2014

%
94% 91%




¢:CON QUE FRECUENCIA VISITAS TU CUENTA DE FACEBOOK?

Sudp sz Feedback

N 2013 W 2014

64%

TODOS LOSDIAS, TODOS LOS DIAS, AL MENOS TRES UNAVEZ ALA DOS O TRESVECES UNA VEZ AL MES O NS-NR
MAS DEUNAVEZAL UNAVEZALDIA VECES A LA SEMANA SEMANA AL MES MENOS
DIA



¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS TU CUENTA DE FACEBOOK?

(SOLO “TODOS LOS DiAS")

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL

Sudp

67%
77 66% 64%

60%

16%

14% 13% 14%

7% 7% 9% 8%

6% 0 5% 6% 6%

1% 2% 1% 2% 2% 95 2% 2%

TODOS LOS DIAS, MAS DE UNA TODOS LOS DIAS, UNAVEZAL AL MENOS TRES VECES A LA UNAVEZ A LA SEMANA DOS O TRES VECES AL MES UNAVEZ AL MES O MENOS NS-NR
VEZ AL DIA DIA SEMANA



APROXIMADAMENTE, ;CUANTAS HORAS AL DIA PERMANECES CONECTADO A FACEBOOK?

(SOLO QUIENES VISITAN FACEBOOK “TODOS LOS DIiAS")

%l.Idp ool Fagdbock
B PROMEDIO
3!5
34 33
| cc C D-E ] | HOMBRE MUJER J| 1819 20-24 2529 | | v Vil RM | TOTAL
I I I I

NIVEL SOCIOECONOMICO GENERO GRUPOS DE EDAD REGION



(1) DURANTE UNA SEMANA NORMAL, ;CON QUE FRECUENCIA HAS REALIZADO

LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES EN FACEBOOK? (SOLO“TODOS LOS DiAS")

Sudp sz Feedback

C1-C2 G mD-E mTOTAL
% 20
5470 53% 52%
47%
%
43% 44 9
41% 39% 40% 40%  40% 8%
36% 357 o
31% 31% 337 32%
29% 28%
25%
22%
0 18% 18% .
16% 16% 14% 15% 16%
CHATEAR CON AMIGOS DAR UN “"ME GUSTA” A UNA LEER PUBLICACIONES PUBLICAR COMENTARIOS ~ CONVERSAR O CHATEAR CON SUBIR FOTOS ENLAZAR O PONER LINKS DE

CERCANOS O CONOCIDOS PUBLICACION OTROS USUARIOS FOTOS O VIDEOS



(2) DURANTE UNA SEMANA NORMAL, ;CON QUE FRECUENCIA HAS REALIZADO LAS SIGUIENTES

ACTIVIDADES REALIZAS EN FACEBOOK? (SOLO “TODOS LOS DiAS” - SOBRE * 91% DE LA MUESTRA)

Sudp sz Feedback

C1-C2 G mD-E mTOTAL
17%
16%
16%
1%  14% 15%
13% y 13%
0, 1270
12% 12% 12% 9
12% 11%
0 10% 0 10% . 10% 10%
10% 9% 9% 10% 10% 9%
0,
gy 9%

7%

7%

5%

USAR JUEGOS ENLAZAR O PONER LINKS SUBIR VIDEOS UNIRSE A PAGINAS OPINAR SOBRE TEMAS ~ UNIRSE AL FANPAGEDEUN  CREAR O CONVOCAR A COMPRAR O VENDER
DE ARTICULOS O NOTICIAS POLITICOS, PUBLICOS O LIDER DE OPINION EVENTOS ALGUN PRODUCTO O

CIUDADANOS SERVICIO



UTILIZANDO UNA ESCALA DE 1 A 5, EN DONDE 1 SIGNIFICA "NUNCA”Y 5 “FRECUENTEMENTE", ;CON QUE FRECUENCIA
HAS RECIBIDO INFORMACION SOBRE ASUNTOS DE INTERES PUBLICO (COMO POR EJEMPLO INVITACIONES A MARCHAR,

FIRMAS DE PETICIONES O UN LINK DE NOTICIAS DE UN MEDIO DE COMUNICACION) EN TU CUENTA DE FACEBOOK DE...?
(PROMEDIOS)

escuela de
periodismo

Sudp

Ca-C2

3,6

31

G

3,0

2,6

PERSONAS QUE CONOCES PERSONALMENTE Y SON
CERCANAS

Feedback

mD-E B TOTAL

2,8
25 2,6
2,3

PERSONAS QUE CONOCES PERO NO SON CERCANAS

PERSONAS QUE UBICAS PERO NO CONOCES PERSONAS QUE NO CONOCES
PERSONALMENTE



¢TIENES O NOTIENES UNA CUENTA DETWITTER ACTUALMENTE?

= Fesdback

M 2009 M 2010 2011 2012 W 2013 W 2014

25%

22%
21%

15%

Sl



¢:CON QUE FRECUENCIAVISITASTU CUENTA DE TWITTER?

‘sudp |z Fesdback

DIEGO PORTALES

N 2013 W 2014

24%

TODOS LOSDIAS, TODOS LOS DIAS, AL MENOS TRES UNAVEZ ALA DOS O TRES VECES UNA VEZ AL MES O NS-NR
MAS DEUNAVEZAL UNAVEZALDIA VECES A LA SEMANA SEMANA AL MES MENOS
DIA



¢CON QUE FRECUENCIAVISITAS TU CUENTA DETWITTER?

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL

Sudp

28%

26%
24%

TODOS LOS DIAS, MAS DE UNA TODOS LOS DIAS, UNAVEZAL AL MENOS TRES VECES A LA UNAVEZ A LA SEMANA DOS O TRES VECES AL MES UNAVEZ AL MES O MENOS NS-NR
VEZ AL DIA DIA SEMANA



APROXIMADAMENTE, ;CUANTAS HORAS AL DIA PERMANECES CONECTADO ATWITTER?

(SOLO QUIENES VISITAN TWITTER “TODOS LOS DIAS")

%l.Idp ool F%dbock
B PROMEDIO
2!3
1,9 1]8
| cc C D-E ] | HOMBRE MUJER J| 1819 20-24 2529 | | v Vil RM | TOTAL
I I I I

NIVEL SOCIOECONOMICO GENERO GRUPOS DE EDAD REGION



DURANTE UNA SEMANA NORMAL, ;CON QUE FRECUENCIA REALIZAS

LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES EN TWITTER? (SOLO “TODOS LOS DiAS")

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL

“udp

26%

21%

17%

13%
11% 11% 1%

11% 11%

LEERTUITS PUBLICAR TUITS COMUNICARTE ATRAVESDE ~ ENLAZAR O PONERLINKSDE ~ ENLAZAR O PONER LINKSDE BUSCAR Y AGREGAR A AMIGOS OPINAR SOBRE TEMAS
MENSAJES DIRECTOS CON ARTICULOS O NOTICIAS FOTOS O VIDEOS O CONOCIDOS POLITICOS, PUBLICOS O
OTROS USUARIOS CIUDADANOS



UTILIZANDO UNA ESCALA DE 1 A 5, EN DONDE 1 SIGNIFICA “"NUNCA”Y 5“FRECUENTEMENTE”, ;CON QUE FRECUENCIA HAS
RECIBIDO INFORMACION DE ASUNTOS DE INTERES PUBLICO (COMO POR EJEMPLO INVITACIONES A MARCHAR, FIRMAS DE

PETICIONES O UN LINK DE NOTICIAS DE UN MEDIO DE COMUNICACION) EN TU CUENTA DE TWITTER, DE PARTE DE?
(PROMEDIOS)

Fesdback

C1-C2 G mD-E mTOTAL

Sudp

31
2,9
2’6 2,7
2,5 2,4 2,5 2,4
2,2 2,2 2,3

PERSONAS QUE CONOCES PERSONALMENTE Y SON PERSONAS QUE CONOCES PERO NO SON CERCANAS PERSONAS QUE UBICAS PERO NO CONOCES PERSONAS QUE NO CONOCES
CERCANAS PERSONALMENTE



PENSANDO EN LA RED SOCIAL QUE USAS CON MAYOR FRECUENCIA, EN UNA ESCALA DE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA

“NUNCA"Y 10 SIGNIFICA “SIEMPRE”, ;CON QUE FRECUENCIA REALIZAS LAS SIGUIENTES ACCIONES?
(PROMEDIOS)

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL

“udp

ESTAR EN CONTACTO ENCONTRAR GENTE ESTARINFORMADO TENER DISCUSIONES  POSTEAR O COMPARTIR ~ RECONSIDERAR TUS ASISTIR AUNA REENVIAR UN PARTICIPAR EN CAUSAS
CONAMIGOS Y NUEVA CON QUE SOBRE EVENTOS CONPERSONAS QUE FOTOS, VIDEOS O MEMES PUNTOS DE VISTA MANIFESTACION COMENTARIO POLITICO  POLITICAS O SOCIALES
FAMILIARES COMPARTIR MIS ACTUALES Y ASUNTOS PIENSAN DISTINTO SOBRE ASUNTOS DEBIDO A INFORMACION  PUBLICA DE LA QUE TE ESCRITO POR OTRA
INTERESES PUBLICOS POLITICOS O DE INTERES O INTERACCIONES QUE ENTERASTE A TRAVES DE PERSONA
PUBLICO TUVIERON LUGAR EN LAS REDES SOCIALES

REDES SOCIALES



AHORA NOS GUSTARIA PREGUNTAR SOBRE TUS IMPRESIONES AL CREAR CONTENIDO EN INTERNET, POR EJEMPLO,
ESCRIBIENDO O PUBLICANDO COMENTARIOS, SUBIENDO FOTOSY/O VIDEOS. POR FAVOR, EN UNA ESCALA DE 1A 10,

DONDE 1 SIGNIFICA *“MUY EN DESACUERDO”Y 10 SIGNIFICA “*MUY DE ACUERDO” C-CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO
ESTAS CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES? (PROMEDIOS)

Fesdback

C1-C2 G mD-E mTOTAL

Sudp

6,4 6,4
59

51

ME GUSTA COMPARTIR MIS IDEAS CON OTROS ME PERMITE TENER OTRA PERSPECTIVA SOBRE ASUNTOS IMPORTANTES ME GUSTA COMPARTIR MIS SENTIMIENTOS CON OTROS



Feedback




EN UNA ESCALA DE 1 A10, DONDE 1 QUIERE DECIR QUE "NO TE SIENTES IDENTIFICADO"Y 10 SIGNIFICA QUE “TE
SIENTES TOTALMENTE IDENTIFICADO”, ;CUAN IDENTIFICADO ESTAS CON LOS SIGUIENTES PARES DE

CARACTERISTICAS QUE DESCRIBEN TU PERSONALIDAD? ELIGE UNA OPCION AUN SI SOLO UNA DE LAS

CARACTERISTICAS DEL PAR SE RELACIONA CONTU PERSONALIDAD: (1)

1A 4 (BAJAIDENTIFICACION)

CONFIABLE / AUTO DISCIPLINADO

ABIERTO(A) A NUEVAS EXPERIENCIAS / CREATIVO

EXTROVERTIDO(A) /| ENTUSIASTA

EMPATICO / CALIDO

0%

11%

11%

18%

14%

10%

23

20%

%

25%

31%

30%

5+6 7A 10 (ALTA IDENTIFICACION)

66%

64%

56%

55%

40% 50% 60% 70% 80%

90% 100%



EN UNA ESCALA DE 1 A10, DONDE 1 QUIERE DECIR QUE "NO TE SIENTES IDENTIFICADO"Y 10 SIGNIFICA QUE “TE
SIENTES TOTALMENTE IDENTIFICADO”, ;CUAN IDENTIFICADO ESTAS CON LOS SIGUIENTES PARES DE

CARACTERISTICAS QUE DESCRIBEN TU PERSONALIDAD? ELIGE UNA OPCION AUN SI SOLO UNA DE LAS

CARACTERISTICAS DEL PAR SE RELACIONA CONTU PERSONALIDAD: (2)

1A 4 (BAJAIDENTIFICACION)

CALMADO(A) /| EMOCIONALMENTE ESTABLE 23%
ANSIOSO(A) / DE ENFADO FACIL 30%
CRITICON / COMBATIVO 32%
RESERVADO(A) /| CALLADO(A) 39%
CONVENCIONAL / POCO CREATIVO(A) 57%

o% 10% 20% 30%

5+6

31%

26%

4,0%

28%

24%

50%

7A 10 (ALTA IDENTIFICACION)

46%

44%

40%

36%

25% 18%

60% 70% 80% 90%

100%



EN UNA ESCALA DE 1 A 5 DONDE 1 SIGNIFICA“MUY EN DESACUERDO"Y 5 SIGNIFICA “*MUY DE

ACUERDO” ;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTAS CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES?

(SUMATORIA VALORES 4 + 5)

C1-C2 G

86%  87% g9 B86% 8% 8s% g0 85%

TENGO UNA ACTITUD POSITIVA HACIA M MISMO

EN GENERAL, ESTOY SATISFECHO CONMIGO MISMO

Feedback

mD-E B TOTAL

29%

26%

0,
26% 23%
19%
15% 15%

13%

ME SIENTO UNA PERSONA UTIL MUCHAS VECES PIENSO QUE NO SOY BUENO PARA

NADA



USANDO UNA ESCALA DE 1 A5, DONDE 1 QUIERE DECIR“*"NUNCA"Y 5 “"FRECUENTEMENTE",

¢{QUE TAN SEGUIDO COMENTAS LAS NOTICIAS O HABLAS DE POLITICA CON...? (ProMEDIOS)

periodismo Fe\gdbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL
33 33 3,2

2,7 2,6

2,5

1,9
1,6

SU FAMILIA SUS AMIGOS SUS COMPANEROS DE TRABAJO O ESTUDIO SUS VECINOS



PENSANDO EN LAS PERSONAS CON QUE COMENTAS LAS NOTICIAS O HABLAS DE POLITICA, EN UNA

ESCALADE 1A 5DONDE 1 ES NUNCAY 5 FRECUENTEMENTE, ZQUE TAN SEGUIDO HABLAS CON
PERSONAS QUE SON? (proMEDIOS)

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL

33
33

DE UN NIVEL DE INGRESOS DIFERENTE AL SUYO DE IDEAS MUY DIFERENTES A LAS SUYAS



EN UNA ESCALA DE 1A 5, DONDE 1 QUIERE DECIR"*"TOTALMENTE EN DESACUERDO"Y &5

“TOTALMENTE DE ACUERDO", ('_CUAN DE ACUERDO O DESACUERDO ESTAS CON
LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES? (pPromEDIOS)

Sudp sz Feedback

C1-C2 G mD-E mTOTAL
2
/7 2,5 2,6 2,6 2’6 2[6
2,3 2,4 2,4 2,4 2,3 2,4 2,4 2,4
d 2,2
TIENDO A EXPRESAR MI MUCHAS VECES CUANDO HE ~ ME SIENTO TENSO CUANDO CUANDO NO ESTOY DE NO ME SIENTO COMODO S PIENSO QUE ES MAS SEGURO  ME ES DIFICIL EXPRESAR MI
OPINION, SOLAMENTE FRENTE A PENSADO QUE LA GENTE QUE ESTOY CON PERSONAS QUE NO  ACUERDO CON LOS DEMAS, ALGUIEN ME PREGUNTAMI  CALLARSE, QUE HACER PUBLICA OPINION CUANDO CREO QUE
AMIGOS O DEMAS GENTE EN LA ME RODEA ESTA EQUIVOCADA, CONOZCOBIEN PREFIERO SEGUIRLES LA OPINION, Y YO SE QUE NO ESTA UNA OPINION QUE LA MAYORIA LOS DEMAS NO VAN A ESTAR DE

QUE CONFIO NO SE LO HE DICHO CORRIENTE Y NO DISCUTIR DE ACUERDO CONMIGO DE LA GENTE NO COMPARTE ACUERDO CON LO QUE DIGA



EN UNA ESCALA DE 1A 5, DONDE 1 QUIERE DECIR"*"TOTALMENTE EN DESACUERDO"”

Y 5 “TOTALMENTE DE ACUERDO”, ;CUAN DE ACUERDO O DESACUERDO
ESTAS CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES? (SUMATORIA VALORES 4 + 5)

Sudp sz Feedback

C1-C2 G mD-E mTOTAL
29%
25%
23%
21% 21%
20% 20%
19%
15%
13%
CUANDO NO ESTOY DE ACUERDO CON LO QUE OPINAN MIS AMIGOS O PIENSO QUE ES MAS SEGURO NO EXPRESAR MI OPINION EN REDES ME ES DIFICIL EXPRESAR MI OPINION EN REDES SOCIALES CUANDO CREO
SEGUIDORES EN REDES SOCIALES, PREFIERO SEGUIRLES LA CORRIENTEY  SOCIALES, QUE HACER PUBLICA UNA OPINION QUE LA MAYORIA DE LA QUE LOS DEMAS NO VAN A ESTAR DE ACUERDO CON LO QUE DIGA

NO DISCUTIR GENTE NO COMPARTE



EN UNA ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 SIGNIFICA QUE “ERA MUY FACIL"Y 5 “MUY DIFICIL”,

CUANDO TU ERAS NINO (A), g_QUE TAN FACIL O DIFICILTE RESULTABA EXPRESAR
TU DESACUERDO FRENTE A LAS SIGUIENTES PERSONAS...? (SUMATORIA VALORES 1 + 2: FACIL)

Fesdback

C1-C2 G mD-E mTOTAL

0,
69% 68% 71% 69%

54% 53% 54% 54%

47% 47% 45%

42%

SUS AMIGOS SUS PADRES SUS PROFESORES



e
Q
@)
0
8
L




¢CON QUE RELIGION O GRUPO RELIGIOSO TE SIENTES MAS CERCANO O MAS IDENTIFICADO?

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL

Sudp

42%

39% 40% 40%

7%
2% 2% 2%
o% o% 1% 1% 0% 0% 1%
CATOLICO NINGUNA EVANGELICO / AGNOSTICO [ ATEO MORMON JUDIO TESTIGO DE JEHOVA NS-NR

PROTESTANTE



EN GENERAL, LAS PERSONAS CLASIFICAN SU POSICION POLITICA EN IZQUIERDA, CENTROY DERECHA. EN UNA
ESCALA DE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA “*QUE SU POSICION POLITICA ESTA COMPLETAMENTE A LA IZQUIERDA"Y

10 SIGNIFICA “QUE SU POSICION POLITICA ESTA COMPLETAMENTE A LA DERECHA”, ;DONDE TE UBICARIAS?

Fudp = Feedback

C1-C2 (M: 4,9) C3 (M: 5,0) ® D-E (M: 4,5) B TOTAL (M= 4,8)

0%
489
25%
22%
019%;0%20%
9% 8%
8%
6% o5 6% o, 70 T%gy 6% o % 6% 6%
4% 5% 5% 5% 0 5% % 4% 5% 0 0 %
3% M’I. 2% 0 4 037 3% 2% 0 2% 1% 2% 1% 1% 3% 29 47
IZQUIERDA 2 3 4 5 6 7 8

9 DERECHA NS-NR



EN LA ACTUALIDAD, ;EN TERMINOS POLITICOS TE SIENTES?

Sudp sz Feedback

C1-C2 (M: 4,9) C3 (M: 5,0) ® D-E (M: 4,5) B TOTAL (M= 4,8)

- 52% 53% o104

33% 33%

8%
0,
2% 2% 195 1% 2%
I
FUERTEMENTE IDENTIFICADO INCLINADO HACIA LOS INCLINADO HACIA LOS FUERTEMENTE IDENTIFICADO IDENTIFICADO CON OTRO SIN IDENTIFICACION CON UN NS-NR
CONLOS PARTIDOS QUE PARTIDOS QUE APOYAN AL PARTIDOS DE LA ACTUAL CONLOS PARTIDOS DE LA SECTOR POLITICO SECTOR POLITICO

APOYAN AL GOBIERNO GOBIERNO OPOSICION ACTUAL OPOSICION DETERMINADO



EN LA ACTUALIDAD, ;CON QUE PARTIDO POLITICOTE SIENTE MAS IDENTIFICADO?

periodismo Fa?dbOCk

C1-C2 G mD-E mTOTAL

Sudp

84983%
79%

69%

% 4% _,. 49 % 4% 57 4% 4% 9 %
470470 204 4% 2% 2% 3% 2% 0% 1% 1% 006 1% 1% 1% 1% 2% 1% 2% 404 004 1% 1% 4% 4% 2 470 4 195 276 2% 4% 2% 0% 2% 7 106 29 2%

ubl RN PRI CH1 PDC PPD PS PRO PH PC NS-NR
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