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Técnica: Encuestas cara a cara en hogares

Tamaño de la Muestra: 1.737 casos 

 

distribuidos en las regiones de Valparaíso (545 

 

casos), del Bío‐Bío

 

(561 casos) y Región 

 

Metropolitana (631 casos).

Trabajo de Campo:

 

Realizado entre el 19 de 

 

agosto y el 6 de septiembre de 2011.

Diseño de la Muestra: probabilístico, 

 

estratificado con fijación aproporcional

 

a nivel 

 

de región. Se realizó

 

una muestra de 1.000 

 

casos en población general, más una 

 

sobremuestra

 

de 737 casos del segmento entre 

 

18 y 29 años, alcanzándose un total de 1.014 

 

casos para este segmento .

Ficha Técnica Ficha Técnica 
Error muestral: las estimaciones sobre el total de la 

 

muestra tienen un error asociado de ±2,4% bajo los 

 

supuestos de muestreo aleatorio simple, varianza 

 

máxima y 95% de confianza.

Universo representado: Habitantes de los 

 

principales centros urbanos de Valparaíso (V 

 

Región), Concepción (VIII Región) y Santiago (RM).

Unidad de Muestreo: Hombres y mujeres, mayores 

 

de 18 años, residentes permanentes del hogar.

Ajuste del diseño:

 

Resultados ponderados por  

 

sexo, edad y región, según proyecciones 

 

poblacionales del INE para el año 2011.



Características 
Sociodemográficas 
Características 
Sociodemográficas



Equipo

Investigador externo:
Sebastián Valenzuela

• Andrés Scherman
• Arturo Arriagada
• Nicole Etchegaray

• Juan Pardo
• Alejandro Barrera
• Tomás Usón
• Franca Pavani



Democracia y participación



A SU JUICIO, ACTUALMENTE ¿CUÁL ES EL PRINCIPAL PROBLEMA QUE AFECTA A 
LOS CHILENOS? (PRINCIPALES MENCIONES)



ACTUALMENTE, ¿USTED ESTÁ O NO ESTÁ INSCRITO EN LOS REGISTROS 
ELECTORALES?



UTILIZANDO UNA ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 SIGNIFICA “NO ESTÁ DISPUESTO” Y 
5 SIGNIFICA “ESTÁ TOTALMENTE DISPUESTO” ¿CUÁN DISPUESTO ESTÁ USTED A 
VOTAR EN LAS PRÓXIMAS ELECCIONES PRESIDENCIALES?



¿ CUÁL DE LOS SIGUIENTES SISTEMAS DE VOTACIÓN PREFIERE USTED PARA LAS 
ELECCIONES QUE SE REALICEN EN CHILE?



EN UNA ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 SIGNIFICA QUE “NO ESTÁ INTERESADO” Y 5 
SIGNIFICA QUE ESTÁ “MUY INTERESADO”, ¿CUÁN INTERESADO DIRÍA USTED QUE 
ESTÁ EN…? (SÓLO ALTERNATIVA “4+5”)



EN UNA ESCALA 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA “NADA” Y 10 SIGNIFICA “MUCHO”, 
¿CUÁNTO INFLUYEN SUS ACCIONES EN LAS DECISIONES QUE TOMAN LAS 
SIGUIENTES AUTORIDADES? (SÓLO ALTERNATIVAS ENTRE 7 Y 10)



EN LOS ÚLTIMOS DOCE MESES ¿USTED HA PARTICIPADO EN ALGUNA ACTIVIDAD 
DESTINADA A…? (SÓLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)



EN LOS ÚLTIMOS DOCE MESES ¿USTED HA PARTICIPADO EN ACTIVIDADES 
REALIZADAS POR…? (SÓLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)



EN LOS ÚLTIMOS DOCE MESES ¿USTED…? (SÓLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)



¿CUÁN IMPORTANTE CONSIDERA USTED QUE ES CADA UNO DE LOS SIGUIENTES 
HECHOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA DEMOCRACIA? (SÓLO ALTERNATIVA “ES 
BASTANTE IMPORTANTE+ES MUY IMPORTANTE”)



Medioambiente e Hidroaysén



¿CUÁL DE ESTAS DOS OPINIONES REPRESENTA MEJOR SU PUNTO DE VISTA?



UTILIZANDO UNA ESCALA DEL 1 AL 5, DONDE 1 SIGNIFICA “MUY EN DESACUERDO” 
Y 5 SIGNIFICA “MUY DE ACUERDO”, ¿CUÁN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTÁ 
USTED CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES? (SÓLO ALTERNATIVA “4+5”)



DURANTE LOS ÚLTIMOS DOCE MESES ¿USTED…? (SÓLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)



¿USTED CONOCE O HA OÍDO HABLAR DEL PROYECTO HIDROAYSÉN?



EN GENERAL, ¿USTED ESTÁ DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON QUE SE 
REALICE EL PROYECTO HIDROAYSÉN? (BASE: SÓLO QUIENES HAN OÍDO HABLAR DEL PROYECTO; N=1.505)



UTILIZANDO UNA ESCALA DE NOTAS DE 1 A 7, COMO EN EL COLEGIO ¿CÓMO CALIFICA 
USTED EL DESEMPEÑO DE LOS SIGUIENTES ACTORES EN LA DISCUSIÓN SOBRE EL PROYECTO 
HIDROAYSÉN? (PROMEDIO; BASE: SÓLO QUIENES HAN OÍDO HABLAR DEL PROYECTO; N=1.505)



¿A TRAVÉS DE CUÁLES DE LOS SIGUIENTES MEDIOS SE HA INFORMADO USTED 
ACERCA DEL DEBATE SOBRE EL PROYECTO HIDROAYSÉN? (SÓLO QUIENES RESPONDEN 
AFIRMATIVAMENTE; BASE: SÓLO QUIENES HAN OÍDO HABLAR DEL PROYECTO; N=1.505)



¿CUÁL ES EL MEDIO PRINCIPAL QUE HA UTILIZADO USTED PARA INFORMARSE 
ACERCA DEL DEBATE SOBRE EL PROYECTO HIDROAYSÉN? (BASE: SÓLO QUIENES HAN OÍDO 
HABLAR DEL PROYECTO; N=1.505)



¿USTED CONSIDERA QUE LA MANERA EN QUE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN HAN 
INFORMADO SOBRE EL DEBATE RESPECTO AL PROYECTO HIDROAYSÉN…? (BASE: SÓLO 
QUIENES HAN OÍDO HABLAR DEL PROYECTO; N=1.505)



EN RELACIÓN CON EL DEBATE SOBRE EL PROYECTO HIDROAYSÉN, ¿USTED…? (SÓLO 
QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE; BASE: SÓLO QUIENES HAN OÍDO HABLAR DEL PROYECTO; N=1.505)



EN GENERAL, ¿USTED ESTÁ DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LAS 
MANIFESTACIONES QUE SE HAN REALIZADO PARA OPONERSE AL PROYECTO 
HIDROAYSÉN? (BASE: SÓLO QUIENES HAN OÍDO HABLAR DEL PROYECTO; N=1.505)



UTILIZANDO UNA ESCALA DE 1 A 5, EN DONDE 1 QUIERE DECIR "NUNCA" Y 5 
"FRECUENTEMENTE", CON RESPECTO AL PROYECTO HIDROAYSÉN, ¿CON QUÉ FRECUENCIA 
USTED SE HA SENTIDO…? (SÓLO ALTERNATIVA “4+5”; BASE: SÓLO QUIENES HAN OÍDO HABLAR DEL PROYECTO; N=1.505)



Conflicto Estudiantil



¿USTED CONOCE O HA OÍDO HABLAR DEL CONFLICTO ESTUDIANTIL QUE HA 
OCURRIDO EN CHILE?



EN GENERAL, ¿USTED ESTÁ DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LAS DEMANDAS 
DE LOS ESTUDIANTES AL GOBIERNO? (BASE: SÓLO QUIENES HAN OÍDO HABLAR DEL CONFLICTO; N=1.721)



UTILIZANDO UNA ESCALA DE NOTAS DE 1 A 7, COMO EN EL COLEGIO ¿CÓMO 
CALIFICA USTED EL DESEMPEÑO DE LOS SIGUIENTES ACTORES EN EL CONFLICTO 
ESTUDIANTIL? (PROMEDIO; BASE: SÓLO QUIENES HAN OÍDO HABLAR DEL CONFLICTO; N=1.721)



¿A TRAVÉS DE CUÁLES DE LOS SIGUIENTES MEDIOS SE HA INFORMADO USTED 
SOBRE EL CONFLICTO ESTUDIANTIL? (SÓLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE; BASE: SÓLO 
QUIENES HAN OÍDO HABLAR DEL CONFLICTO; N=1.721)



¿CUÁL ES EL MEDIO PRINCIPAL QUE USTED HA UTILIZADO PARA INFORMARSE 
SOBRE EL CONFLICTO ESTUDIANTIL? (BASE: SÓLO QUIENES HAN OÍDO HABLAR DEL CONFLICTO; 
N=1.721)



¿USTED CONSIDERA QUE LA MANERA EN QUE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN HAN 
INFORMADO SOBRE EL CONFLICTO ESTUDIANTIL…? (BASE: SÓLO QUIENES HAN OÍDO HABLAR 
DEL CONFLICTO; N=1.721)



EN RELACIÓN CON EL CONFLICTO ESTUDIANTIL, ¿USTED…? (SÓLO QUIENES RESPONDEN 
AFIRMATIVAMENTE; BASE: SÓLO QUIENES HAN OÍDO HABLAR DEL CONFLICTO; N=1.721)



EN GENERAL, ¿USTED ESTÁ DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LAS 
MANIFESTACIONES QUE HAN REALIZADO LOS ESTUDIANTES? (BASE: SÓLO QUIENES HAN OÍDO 
HABLAR DEL CONFLICTO; N=1.721)



Consumo de medios



EN UN DÍA NORMAL, ES DECIR, ENTRE LUNES Y VIERNES ¿CUÁNTAS HORAS, EN 
PROMEDIO, DEDICA USTED A LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACIÓN? 



EN UN DÍA NORMAL, ES DECIR, ENTRE LUNES Y VIERNES ¿CUÁNTAS HORAS DE 
NOTICIAS VE O ESCUCHA USTED, EN PROMEDIO, EN LOS SIGUIENTES MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN?



EN UN FIN DE SEMANA NORMAL, ES DECIR, ENTRE SÁBADO Y DOMINGO ¿CUÁNTAS 
HORAS, EN PROMEDIO, DEDICA USTED A LOS SIGUIENTES MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN? 



EN UN FIN DE SEMANA NORMAL, ES DECIR, ENTRE SÁBADO Y DOMINGO ¿CUÁNTAS 
HORAS DE NOTICIAS VE O ESCUCHA USTED, EN PROMEDIO, EN LOS SIGUIENTES 
MEDIOS DE COMUNICACIÓN? 



- DURANTE EL DÍA DE AYER ¿VIO NOTICIAS POR TELEVISIÓN? (SÓLO QUIENES RESPONDEN 
AFIRMATIVAMENTE)

Segmento Minutos promedio

Total 79,9

18‐29 años 84,7

30+ años 78,1



¿CUÁL ES EL MEDIO DE COMUNICACIÓN EN EL QUE USTED MÁS CONFÍA? 



PRINCIPALMENTE ¿EN QUÉ CANAL DE TELEVISIÓN VIO NOTICIAS AYER? 



¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES DIARIOS LEE USTED CON MAYOR FRECUENCIA PARA 
INFORMARSE SOBRE LO QUE SUCEDE EN EL PAÍS?



Perspectivas sobre el país



EN SU OPINIÓN ¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES TEMAS DIRÍA USTED DEBERÍA SER 
PRIORIDAD PARA EL PAÍS EN LOS PRÓXIMOS 10 AÑOS?



SI TUVIERA QUE ELEGIR, ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES COSAS DIRÍA QUE ES LA MÁS 
IMPORTANTE PARA USTED?



EN SU OPINIÓN ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES COSAS DIRÍA QUE ES LA MÁS 
IMPORTANTE PARA USTED?



¿ESTÁ USTED DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON QUE EN CHILE…? (SÓLO QUIENES 
RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)



A SU JUICIO ¿LA LEY DEBERÍA O NO DEBERÍA PERMITIR EL ABORTO EN CADA UNO 
DE LOS SIGUIENTES CASOS? (SÓLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)



USTED DIRÍA QUE EN GENERAL…



EN ÉPOCAS EN QUE EL DESEMPLEO ES ALTO, ¿USTED PIENSA QUE LOS 
EMPLEADORES DEBERÍAN O NO DEBERÍAN DARLE PRIORIDAD A LA CONTRATACIÓN 
DE…? (SÓLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)



¿CUÁNTA CONFIANZA TIENE USTED EN LAS PERSONAS E INSTITUCIONES QUE LE 
VOY A NOMBRAR? (SÓLO ALTERNATIVA “BASTANTE+MUCHA”)



EN UNA ESCALA DE 1 A 5 DONDE 1 SIGNIFICA “MUY EN DESACUERDO” Y 5 
SIGNIFICA “MUY DE ACUERDO” ¿CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTÁ 
USTED CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES? (SÓLO ALTERNATIVA “4+5”)



EN UNA ESCALA DE 1 A 5 DONDE 1 SIGNIFICA “MUY EN DESACUERDO” Y 5 
SIGNIFICA “MUY DE ACUERDO” ¿CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTÁ 
USTED CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES? (SÓLO ALTERNATIVA “4+5”)



EN RELACIÓN AL GOBIERNO DE SEBASTIÁN PIÑERA. UTILIZANDO UNA ESCALA DE 
1 A 5, EN DONDE 1 QUIERE DECIR "NUNCA" Y 5 "FRECUENTEMENTE", ¿CON QUÉ 
FRECUENCIA USTED SE HA SENTIDO…? (SÓLO ALTERNATIVA “4+5”)



Redes sociales



¿EN CUÁL DE LOS SIGUIENTES SITIOS DE INTERNET ESTÁ REGISTRADO? (SÓLO QUIENES 
RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)



¿CON QUÉ FRECUENCIA VISITA LOS SIGUIENTES SITIOS? (SÓLO ALTERNATIVAS “TODOS LOS 
DÍAS, MÁS DE UNA VEZ AL DÍA”+ “TODOS LOS DÍAS, UNA VEZ AL DÍA”)

2,5 1,5 1,6 1,0 2,5 2,1
Horas
Prom



¿ACTUALMENTE ESTÁ O NO ESTÁ REGISTRADO EN FACEBOOK?



¿CON QUÉ FRECUENCIA VISITA USTED SU CUENTA DE FACEBOOK?



APROXIMADAMENTE, ¿CUÁNTAS HORAS AL DÍA PERMANECE CONECTADO A 
FACEBOOK? (SÓLO PARA QUIENES VISITAN TODOS LOS DÍAS)



DURANTE UNA SEMANA NORMAL, ¿CUÁLES DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES 
REALIZA EN FACEBOOK? (SÓLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)



APROXIMADAMENTE ¿CUÁNTOS AMIGOS TIENE EN FACEBOOK? 



¿TIENE O NO TIENE UNA CUENTA DE TWITTER ACTUALMENTE? 



¿CON QUÉ FRECUENCIA VISITAS USTED SU CUENTA DE TWITTER? 



APROXIMADAMENTE, ¿CUÁNTAS HORAS AL DÍA PERMANECE CONECTADO A 
TWITTER? (SÓLO PARA QUIENES VISITAN TODOS LOS DÍAS)



DURANTE UNA SEMANA NORMAL, ¿CUÁLES DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES 
REALIZA EN TWITTER? (SÓLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)



APROXIMADAMENTE ¿CUÁNTAS PERSONAS SIGUE USTED EN TWITTER? 



Y APROXIMADAMENTE ¿CUÁNTAS PERSONAS LO SIGUEN A USTED EN TWITTER? 



¿TIENE USTED TELÉFONO CELULAR CON CONEXIÓN A INTERNET? 



Religión



¿CON QUÉ RELIGIÓN O GRUPO RELIGIOSO USTED SE SIENTE MÁS CERCANO O MÁS 
IDENTIFICADO?



SIN CONSIDERAR MATRIMONIOS NI FUNERALES ¿CON QUÉ FRECUENCIA ASISTE 
USTED A SERVICIOS RELIGIOSOS?



¿CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTÁ USTED CON LA POSICIÓN ACTUAL 
DE LA IGLESIA CATÓLICA RESPECTO A LOS SIGUIENTES TEMAS? (SÓLO ALTERNATIVA “DE 
ACUERDO+MUY DE ACUERDO”)



Autocensura



USANDO UNA ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 QUIERE DECIR “NUNCA” Y 5 
“FRECUENTEMENTE”, ¿QUÉ TAN SEGUIDO USTED COMENTA LAS NOTICIAS O 
HABLA DE POLÍTICA CON...? (SÓLO ALTERNATIVA “4+5”)



PENSANDO EN LAS PERSONAS CON QUE COMENTA LAS NOTICIAS O HABLA DE 
POLÍTICA, EN UNA ESCALA DE 1 A 5 DONDE 1 ES NUNCA Y 5 FRECUENTEMENTE, ¿QUÉ 
TAN SEGUIDO USTED HABLA CON PERSONAS QUE SON? (SÓLO ALTERNATIVA “4+5”)



EN UNA ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 QUIERE DECIR “TOTALMENTE EN 
DESACUERDO” Y 5 “TOTALMENTE DE ACUERDO”, ¿CUÁN DE ACUERDO O 
DESACUERDO ESTÁ USTED CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES? (SÓLO ALTERNATIVA 
“4+5”)



EN UNA ESCALA EN LA QUE 1 ES MUY FÁCIL Y 5 MUY DIFÍCIL, CUANDO ERA 
NIÑO/A, ¿QUÉ TAN FÁCIL O DIFÍCIL LE RESULTABA EXPRESAR SU DESACUERDO 
FRENTE A…? (SÓLO ALTERNATIVA “1+2”)



Victimización



ACTUALMENTE ¿CUÁNTO TEMOR SIENTE USTED A SER VÍCTIMA DE UN DELITO?



DURANTE LOS ÚLTIMOS 12 MESES ¿HA SIDO USTED VÍCTIMA DE LOS SIGUIENTES 
DELITOS? (SÓLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)



¿ALGÚN OTRO MIEMBRO DE SU HOGAR HA SIDO VÍCTIMA DE LOS SIGUIENTES 
DELITOS? (SÓLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)



¿Y ALGÚN VECINO O CONOCIDO HA SIDO VÍCTIMA DE LOS SIGUIENTES DELITOS? 
(SÓLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)



¿CUAN SEGURO PIENSA USTED QUE ES…? (SÓLO ALTERNATIVA “BASTANTE+MUCHO”)



UTILIZANDO UNA ESCALA DE NOTAS DE 1 A 7 ¿CÓMO CALIFICARÍA USTED LA 
LABOR DE LAS SIGUIENTES AUTORIDADES EN EL CONTROL DE LOS DELITOS? 
(PROMEDIO)



DURANTE LOS ÚLTIMOS 7 DÍAS ¿VIO USTED ALGUNO DE LOS SIGUIENTES 
PROGRAMAS DE TELEVISIÓN? (SÓLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)



UTILIZANDO UNA ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 SIGNIFICA “NUNCA” Y 5 SIGNIFICA 
“FRECUENTEMENTE” ¿QUÉ TAN SEGUIDO COMENTA LAS NOTICIAS O HABLA SOBRE 
DELINCUENCIA CON…? (SÓLO ALTERNATIVA “4+5”)



EN UNA ESCALA DE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA “QUE SU POSICIÓN POLÍTICA ESTÁ 
COMPLETAMENTE A LA IZQUIERDA” Y 10 SIGNIFICA “QUE SU POSICIÓN POLÍTICA 
ESTÁ COMPLETAMENTE A LA DERECHA”, ¿DÓNDE SE UBICARÍA USTED?
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