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Ficha Técnica

Técnica: Encuestas cara a cara en hogares

Tamaiio de la Muestra: 1.737 casos
distribuidos en las regiones de Valparaiso (545
casos), del Bio-Bio (561 casos) y Region
Metropolitana (631 casos).

Trabajo de Campo: Realizado entre el 19 de
agosto y el 6 de septiembre de 2011.

Diseno de la Muestra: probabilistico,
estratificado con fijacidn aproporcional a nivel
de region. Se realizd una muestra de 1.000
casos en poblacion general, mas una
sobremuestra de 737 casos del segmento entre
18 y 29 afios, alcanzdndose un total de 1.014
casos para este segmento .

Error muestral: las estimaciones sobre el total de la
muestra tienen un error asociado de £2,4% bajo los
supuestos de muestreo aleatorio simple, varianza
maxima y 95% de confianza.

Universo representado: Habitantes de los
principales centros urbanos de Valparaiso (V
Regién), Concepcion (VI Regidn) y Santiago (RM).

Unidad de Muestreo: Hombres y mujeres, mayores
de 18 aiios, residentes permanentes del hogar.

Ajuste del diseiio: Resultados ponderados por
sexo, edad y region, segln proyecciones
poblacionales del INE para el afio 2011.
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Democracia y participacion




A SU JUICIO, ACTUALMENTE ¢(CUAL ES EL PRINCIPAL PROBLEMA QUE AFECTA A

LOS CHILENOS? (PRINCIPALES MENCIONES)
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ACTUALMENTE, ¢(USTED ESTA O NO ESTA INSCRITO EN LOS REGISTROS

ELECTORALES?
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UTILIZANDO UNA ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 SIGNIFICA “NO ESTA DISPUESTO” Y

5 SIGNIFICA “ESTA TOTALMENTE DISPUESTO”” ;CUAN DISPUESTO ESTA USTED A

VOTAR EN LAS PROXIMAS ELECCIONES PRESIDENCIALES?
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¢ CUAL DE LOS SIGUIENTES SISTEMAS DE VOTACION PREFIERE USTED PARA LAS

ELECCIONES QUE SE REALICEN EN CHILE?
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EN UNA ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 SIGNIFICA QUE “NO ESTA INTERESADO” Y 5

SIGNIFICA QUE ESTA “MUY INTERESADO”’, ;:CUAN INTERESADO DIRIA USTED QUE
ESTA EN...? (SOLO ALTERNATIVA “4+5™)
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EN UNA ESCALA 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA “NADA’ Y 10 SIGNIFICA “MUCHO”,

;CUANTO INFLUYEN SUS ACCIONES EN LAS DECISIONES QUE TOMAN LAS
SIGUIENTES AUTORIDADES? (sOoLoO ALTERNATIVAS ENTRE 7 Y 10)
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EN LOS ULTIMOS DOCE MESES ¢(USTED HA PARTICIPADO EN ALGUNA ACTIVIDAD

DESTINADA A...? (S6LO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)
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EN LOS ULTIMOS DOCE MESES ¢(USTED HA PARTICIPADO EN ACTIVIDADES

REALIZADAS POR...? (sOLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)
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EN LOS ULTIMOS DOCE MESES ;(USTED...? (SOLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)
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¢CUAN IMPORTANTE CONSIDERA USTED QUE ES CADA UNO DE LOS SIGUIENTES

HECHOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LA DEMOCRACIA? (s6LO ALTERNATIVA “ES
BASTANTE IMPORTANTE+ES MUY IMPORTANTE”)
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¢CUAL DE ESTAS DOS OPINIONES REPRESENTA MEJOR SU PUNTO DE VISTA?
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UTILIZANDO UNA ESCALA DEL 1 AL 5, DONDE 1 SIGNIFICA “MUY EN DESACUERDQO”

Y 5 SIGNIFICA “MUY DE ACUERDO”, ;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA
USTED CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES? (S6LO ALTERNATIVA “4+5™)
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TOTAL 18-29 AROS 30+ ANOS
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DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES ;USTED...? (SOLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)
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¢(USTED CONOCE O HA OIDO HABLAR DEL PROYECTO HIDROAYSEN?
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EN GENERAL, ¢(USTED ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON QUE SE

REALICE EL PROYECTO HIDROAYSEN? (BAsE: SOLO QUIENES HAN 0IDO HABLAR DEL PROYECTO: N=1.505)
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UTILIZANDO UNA ESCALA DE NOTAS DE 1 A 7, COMO EN EL COLEGIO ¢{COMO CALIFICA
USTED EL DESEMPENO DE LOS SIGUIENTES ACTORES EN LA DISCUSION SOBRE EL PROYECTO

HIDROAYSEN? (PROMEDIO; BASE: SOLO QUIENES HAN OiDO HABLAR DEL PROYECTO; N=1.505)

[udp == Feedback

s TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS

7.0
6.0

40
30
20
10
00

EL PRESIDENTE DE LA L& MINISTRA DE ELEXMIMISTRODE EL ACTUAL MIMISTRO DE L& EMPRESA LAS ORGANIZACIONES LOS MEDIOS DE LOS TRIBUMALES DE
REPUBLICA, SEBASTIAN  MEDIOAMBIENTE, EMERGIA, LAURENCE ~ ENERGIA, RODRIGO HIDROAYSEN AMBIENTALISTAS COMUNICACIGN JUSTICIA
PINERA MARIA IGMACIA BENITEZ GOLBORME ALVARE?



¢A TRAVES DE CUALES DE LOS SIGUIENTES MEDIOS SE HA INFORMADO USTED

ACERCA DEL DEBATE SOBRE EL PROYECTO HIDROAYSEN? (S6LO QUIENES RESPONDEN
AFIRMATIVAMENTE; BASE: SOLO QUIENES HAN OIDO HABLAR DEL PROYECTO; N=1.505)
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¢CUAL ES EL MEDIO PRINCIPAL QUE HA UTILIZADO USTED PARA INFORMARSE

ACERCA DEL DEBATE SOBRE EL PROYECTO HIDROAYSEN? (BASE: SOLO QUIENES HAN OIDO
HABLAR DEL PROYECTO; N=1.505)
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¢USTED CONSIDERA QUE LA MANERA EN QUE LOS MEDIOS DE COMUNICACION HAN

INFORMADO SOBRE EL DEBATE RESPECTO AL PROYECTO HIDROAYSEN...? (BASE: SOLO

QUIENES HAN OIDO HABLAR DEL PROYECTO; N=1.505)
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EN RELACION CON EL DEBATE SOBRE EL PROYECTO HIDROAYSEN, ¢USTED...? (s6Lo

QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE; BASE: SOLO QUIENES HAN OiDO HABLAR DEL PROYECTO; N=1.505)
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EN GENERAL, ¢USTED ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LAS
MANIFESTACIONES QUE SE HAN REALIZADO PARA OPONERSE AL PROYECTO

HIDROAYSEN? (BASE: S6LO QUIENES HAN 0IDO HABLAR DEL PROYECTO: N=1.505)

Sudp === Feadback

TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS

76%

T2% 718

22%
21% 19%

6% 5% 7%

DE ACUERDO EM DESACUERDO N5-MR



UTILIZANDO UNA ESCALA DE 1 A 5, EN DONDE 1 QUIERE DECIR "NUNCA" Y 5
"FRECUENTEMENTE", CON RESPECTO AL PROYECTO HIDROAYSEN, ,CON QUE FRECUENCIA

USTED SE HA SENTIDO...? (SOLO ALTERNATIVA “4+5; BASE: SOLO QUIENES HAN OiDO HABLAR DEL PROYECTO; N=1.505)
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Conflicto Estudiantil




¢USTED CONOCE O HA OIDO HABLAR DEL CONFLICTO ESTUDIANTIL QUE HA

OCURRIDO EN CHILE?
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EN GENERAL, ¢(USTED ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LAS DEMANDAS

DE LOS ESTUDIANTES AL GOBIERNQO? (BASE: SOLO QUIENES HAN OIDO HABLAR DEL CONFLICTO: N=1.721)
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UTILIZANDO UNA ESCALA DE NOTAS DE 1 A 7, COMO EN EL COLEGIO {COMO

CALIFICA USTED EL DESEMPENO DE LOS SIGUIENTES ACTORES EN EL CONFLICTO

ESTUDIANTIL? (ProMEDIO; BASE: SOLO QUIENES HAN OIDO HABLAR DEL CONFLICTO; N=1.721)
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¢A TRAVES DE CUALES DE LOS SIGUIENTES MEDIOS SE HA INFORMADO USTED

SOBRE EL CONFLICTO ESTUDIANTIL? (sOLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE; BASE: SOLO
QUIENES HAN OIDO HABLAR DEL CONFLICTO; N=1.721
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¢CUAL ES EL MEDIO PRINCIPAL QUE USTED HA UTILIZADO PARA INFORMARSE

SOBRE EL CONFLICTO ESTUDIANTIL? (BASE: SOLO QUIENES HAN OIDO HABLAR DEL CONFLICTO;

N=1.721)
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¢USTED CONSIDERA QUE LA MANERA EN QUE LOS MEDIOS DE COMUNICACION HAN

INFORMADO SOBRE EL CONFLICTO ESTUDIANTIL...? (BASE: SOLO QUIENES HAN OIDO HABLAR

DEL CONFLICTO; N=1.721)
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EN RELACION CON EL CONFLICTO ESTUDIANTIL, ;USTED...? (SOLO QUIENES RESPONDEN

AFIRMATIVAMENTE; BASE: SOLO QUIENES HAN OiDO HABLAR DEL CONFLICTO; N=1.721)
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EN GENERAL, ¢(USTED ESTA DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON LAS

MANIFESTACIONES QUE HAN REALIZADO LOS ESTUDIANTES? (BAst: SOLO QUIENES HAN 0iDO

HABLAR DEL CONFLICTO; N=1.721)
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Consumo de medios




EN UN DIA NORMAL, ES DECIR, ENTRE LUNES Y VIERNES (CUANTAS HORAS, EN

PROMEDIO, DEDICA USTED A LOS SIGUIENTES MEDIOS DE COMUNICACION?
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EN UN DIA NORMAL, ES DECIR, ENTRE LUNES Y VIERNES {CUANTAS HORAS DE

NOTICIAS VE O ESCUCHA USTED, EN PROMEDIO, EN LOS SIGUIENTES MEDIOS DE
COMUNICACION?
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EN UN FIN DE SEMANA NORMAL, ES DECIR, ENTRE SABADO Y DOMINGO ¢CUANTAS

HORAS, EN PROMEDIO, DEDICA USTED A LOS SIGUIENTES MEDIOS DE
COMUNICACION?
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CABLE O SATELITAL INTERNET DISTINTOS COMO FACEBOOK, EM INTERMET
ALOS DIARIOS MY SPACE, TWITTER

U OTRAS



EN UN FIN DE SEMANA NORMAL, ES DECIR, ENTRE SABADO Y DOMINGO ¢CUANTAS

HORAS DE NOTICIAS VE O ESCUCHA USTED, EN PROMEDIO, EN LOS SIGUIENTES
MEDIOS DE COMUNICACION?

[udp == Feedback

s TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS

80

25

2.0

7
0'0 g = 0.2
TELEVISION ABIERTA  TELEVISIGM POR RADIO PORTALES DE REVISTAS IMPRESAS BLOGSEM INTERMET REDESSOCIALES  DIARIOS IMPRESOS DIARIOS O REVISTAS
CABLE O SATELITAL INTERMET DISTINTOS COMO FACEBOOK, EM INTERNET
A LOS DIARIOS WY SPACE, TWITTER

U OTRAS



- DURANTE EL DIA DE AYER ¢VIO NOTICIAS POR TELEVISION? (soL0 QUIENES RESPONDEN

AFIRMATIVAMENTE)

Sudp === Feadback

TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS
BO% B1%
78% Total 79,9
18-29 aiios 84,7
30+ afios 78,1
20% 22% 19%
0% 0% 0%
NS-NR

sl NO



:CUAL ES EL MEDIO DE COMUNICACION EN EL QUE USTED MAS CONFIA?

Sudp === Feedback
TOTAL 18-29 ANOS 20+ AROS

15%
14% 1% o

5% 6% 5% 5%
- 4% 4% g% 4% 4% 2% 3% 1% 2% 1% 1% 2% g 0% 0% 1%

TELEVISION ABERTA R&DIO TELEVISION POR CABLE  DLARIOS IMPRESCS NS-NR PORTALES DE REDES SOCIALES COMODIARIOS O REVISTAS EN BLOGS EN INTERMNET  REVISTAS IMPRESAS
O SATELITAL INTERNET DISTINTOS & FACEBOOIK, TWITTER U INTERNET
LOS DIARIOS OTRAS



PRINCIPALMENTE ¢EN QUE CANAL DE TELEVISION VIO NOTICIAS AYER?

F: il o
sudp | ==
TOTAL 18-29 Aflos

43%

34%
31% 31% 33%

8%

17% 16% 17%
12% 13%

% 1% 1% 1%

TVN CHILEVISION MEGA CANAL13-UCTY OTRO ucy

Feedback

ap- aflos

% s 1% 0% 0% 0%

LA RED HS-HR



¢(CUAL DE LOS SIGUIENTES DIARIOS LEE USTED CON MAYOR FRECUENCIA PARA

INFORMARSE SOBRE LO QUE SUCEDE EN EL PAIS?

Sudp |z=s Feedback

TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS

22%
21% 21%
19%
18% 17%
16%

19%

15%

11%

3% 4% 3n 3y 3%
3% 2% 2% 2%
gy 1% gy 1%

NINGUNO L& CUARTA LAS ULTIMAS LA TERCERA EL MERCURIO DIARIOS PUBLIMETRO LA SEGUNDA L& HORA N5-MR
NOTICIAS REGIOMALES



Perspectivas sobre el pais




EN SU OPINION ;CUAL DE LOS SIGUIENTES TEMAS DIRIA USTED DEBERIA SER

PRIORIDAD PARA EL PAIS EN LOS PROXIMOS 10 ANOS?

Sudp |z=s Feedback

TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS

52%

48% 46%

28%

6% 6% 7%

3% 3% 3% 1% 9% 1%

D&R A L& GENTE MAS OPORTUNIDADES DE  MANTENER UNA ALTA TASS DE CRECIMIENTO  PROCURAR QUE NUESTRAS CIUDADES YEL  PROCURAR QUE EL PAIS TENGA UNAS FUERZAS NS-NR
PARTICIPAR EN LAS DECISIONES QUE ECONSMICO CaMPO SEAN MAS BONITOS ARMADAS PODEROSAS
CONCIERNEN 45U TRABAJO Y &4 5U

COMUNIDAD



SI TUVIERA QUE ELEGIR, ¢(CUAL DE LAS SIGUIENTES COSAS DIRIA QUE ES LA MAS

IMPORTANTE PARA USTED?

Sudp === Feadback

TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS
38%
35%
28% 29%
25% 25% 24%
23%
21%
19%
17% 16%
1% 0% 1%
MANTENER EL ORDEN EN EL Pals LUCHAR CONTRA EL ALZA DE PRECIOS DAR A LA GENTE MAS OPORTUNIDADES DE PROTEGER L& LIBERTAD DE EXPRESION NS-NR
PARTICIPAR EN LAS DECISIONES POLITICAS

IMPORTANTES



EN SU OPINION ¢CUAL DE LAS SIGUIENTES COSAS DIRIA QUE ES LA MAS

IMPORTANTE PARA USTED?

Sudp === Feadback

TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS

37%
36%
34% 35% 35% 35%

16% 7% ggw

14%
12% 12%

MANTENER UN& ECONOM [4 ESTABLE LUCHAR CONTR& L& DELINCUENCIA LOGRAR UNA SOCIEDAD MENOS IMPERSONAL PROGRESAR HACLA UNA SOCIEDAD EN LA QUE NS-NR
¥ MAS HUMANA L&S IDEAS SEAN MAS IMPORTANTES QUE EL
DINERO



¢(ESTA USTED DE ACUERDO O EN DESACUERDO CON QUE EN CHILE...? (S6LO QUIENES

RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)

Sudp === Feadback

TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS
8% 87% 88%
54% 56%
28% 6%
31% 35%
27% 24%
19%
L& EDUCACION SUPERIOR SE4 GRATIS SE PERMITA EL MATRIMOMIO ENTRE PERSONAS DEL  SE LEGALICE EL CULTIVO DE MARIHUANS PARA CONSUMO LAS PAREJAS HOROSEXUALES PUEDAN ADOPTAR HUOS
PERSONA&L

MISRO SEXO



A SU JUICIO (LA LEY DEBERIA O NO DEBERIA PERMITIR EL ABORTO EN CADA UNO

DE LOS SIGUIENTES CASOS? (S6LO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)

Sudp === Feadback

TOTAL 18-20 AROS

30+ ANOS
TBY%  ggy  TO® % 7e% TTH
68%
64% s O oy
55%
15% 148
CUANDO EL FETO NO TIENE CUANDO LA VIDA DE LA MADRE CORRA  CUANDO HAY MALFORMACIONES CUANDO SE TRATADE EMBARAZO POR  CUANDO SE TRATA DE EMBARAZO CUANDO UNA MUJER POR RAZONES
POSIBILIDADES DE SOBREVIVIR PELIGRO CONGENITAS YIOLACION

ADOLESCENTE NO DESEADO PERSONALES NO QUIERE TENER UN HUO



USTED DIRIA QUE EN GENERAL...

Sudp === Feadback

TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS

35% 8% 34%

2% 8% 1%

SE PUEDE CONFIAR EM LAS PERSOMAS NOQ SE PUEDE COMNFIAR EN LAS PERSOMAS N5-MR



EN EPOCAS EN QUE EL DESEMPLEO ES ALTO, ¢USTED PIENSA QUE LOS

EMPLEADORES DEBERIAN O NO DEBERIAN DARLE PRIORIDAD A LA CONTRATACION
DE...? (S6LO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)

Sudp |z Feedback
TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS
B3%
79%
68%
54% S7%
45%
30%
33%
22%
16% 19%
11%
CHILENOS MAS QUE A LA DE EXTRAMIERCS PERSOMAS QUE TIENEN HIJOS MAS QUE A LA DE ADULTOS MAS QUE A LA DE JOVENES HOMBRES MAS QUE A LA DE MUJERES

PERSOMAS SIN HUOS



(CUANTA CONFIANZA TIENE USTED EN LAS PERSONAS E INSTITUCIONES QUE LE

VOY A NOMBRAR? (SOLO ALTERNATIVA “BASTANTE+MUCHA”)

Fudp | == Feedback
TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS
55%
51%
a7 44% 44%
41% 42% 42%
30%
35% 34% a4y 5%
20%
18%  20% 6%

15% 15% 57150 1494149 14% m,,m‘ms
% gy B% o ew gy
LOS CARABINEROS LOSMEDIOSDE  LAS FUERZAS LA LAIGLESIA  ELPRESIDENTE DE LOSTRIBUMNALES LASGRANDES  LOS MINISTROS LoS LOS PARTIDOS

COMUNICACIGN ARMADAS MUNICIPALIDAD CATOLICA LA REPUBLICA DE JUSTICIA EMPRESAS DEL GOBIERNO PARLAMENTARIOS  POLITICOS
DE 5U COMUNA



EN UNA ESCALA DE 1 A 5 DONDE 1 SIGNIFICA “MUY EN DESACUERDO™ Y 5

SIGNIFICA “MUY DE ACUERDO” ;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA
USTED CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES? (S6LO ALTERNATIVA “4+5™)

Sudp === Feadback

TOTAL 18-20 AROS 30+ AROS
B6% B7% B5%
B4% B5%
70% B2%
75% 73%
LO MAS PROBABLE ES QUE YO LLEGUE A TENER UNA MEIOR SITUACION LO MAS PROBABLE ES QUE MIS HILIOS LLEGUEN A TENER UN& MEJOR ACTUALMENTE DISPONGO DE MAYORES COMODIDADES QUE LAS QUE TENA

ECONGMICA QUE LA DE MIS PADRES SITUACION ECONOMICA QUE La Mia CUANDO NIftO



EN UNA ESCALA DE 1 A 5 DONDE 1 SIGNIFICA “MUY EN DESACUERDO™ Y 5

SIGNIFICA “MUY DE ACUERDO” ;CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA
USTED CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES? (S6LO ALTERNATIVA “4+5™)

Sudp |z Feedback

TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS

75%
74% 74% 72% 73%

67%

34% 33% 35%

22%

L& DESIGUALDAD SIGUE EXISTIENDO PORQUE BENEFICIA A S1LOS MAS POBRES S LO PROPUSIERAN, PODRIAN SALIR  ES MUY DIFICIL QUE UNAPERSONAQUE NACEENUN  LAS DIFERENCLAS SOCIALES SON NECESARLAS PARS QUE
LOS RICOS Y PODEROSOS DE 8U CONDICION DE POBREZA HOGAR POBRE PUEDA ASCEMDER EN L& ESCALA SOCIAL EXISTA DESARROLLO ECONOMICO



EN RELACION AL GOBIERNO DE SEBASTIAN PINERA. UTILIZANDO UNA ESCALA DE

1 A5, EN DONDE 1 QUIERE DECIR "NUNCA" Y 5 "FRECUENTEMENTE", ;:CON QUE

FRECUENCIA USTED SE HA SENTIDO...? (SOLO ALTERNATIVA “4+5")

Sudp ==

54% 56%
50%

PREQCUPADO

46%
45% 43%

EMOIADO

TOTAL

43% 46%

IMPOTENTE

46%
43% 42%

INDIGMADO

18-20 AROS
25% oo, 26%
14% 15%
11%
ASUSTADO CONAADO

30+ ANOS

14% 15% 149

RELAJADO

14%
14% 1%

ENTUSIASMADO

Feedback

11% 10u 11%

ORGULLOSO



Redes sociales




¢EN CUAL DE LOS SIGUIENTES SITIOS DE INTERNET ESTA REGISTRADO? (SOLO QUIENES

RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)

Budp === Feedback
TOTAL 18-20 AROS 20+ ARNOS

41%

26%
21%

16%
13% 15%

11%
7%

4% 3% 3% 3% B 2%

2% 1% 1% 1%

YOUTUBE FOTOLOG FLICKR LINKEDIN TUMBLR GOOGLE + / GOOGLE PLUS



:CON QUE FRECUENCIA VISITA LOS SIGUIENTES SITIOS? (S6LO ALTERNATIVAS “TODOS LOS

DIAS, MAS DE UNA VEZ AL DIA”+ “TODOS LOS DIAS, UNA VEZ AL DIA”)

Sudp ==

44%

26%

YOUTUBE

2,5
o] 0]

19%

TOTAL

31%

FOTOLOG

1,5

1%

18-20 AROS
36%

20% 33%

25%
14%
0%
FLCKR LINKEDIN
1,6 1,0

Feedback

20+ AROS
73% Ta% 72%
38%
16%
0%
TUMBLR GO0GLE + / GOOGLE PLUS
2,5 2,1



(ACTUALMENTE ESTA O NO ESTA REGISTRADO EN FACEBOOK?

Sudp ==

TOTAL

52%

Feedback

18-29 AROS 30+ ANOS

61%

48%

14%
0% 0% 0%

NO N5-MR



¢CON QUE FRECUENCIA VISITA USTED SU CUENTA DE FACEBOOK?

Sudp ==

TOTAL

40%

33%
27% 28% 27y 28%

1a%
13%

16%

TODOS LOS DIAS, MAS DEUNA TODOS LOS D[as, UNAVEZALDI& AL MENOS TRES VECES A LA
VEZ ALDIa SEMANS

18-20 AROS

17%
13%

UN& VEZ & LA SEMANA

Feedback

30+ ANOS
9%
6%
2% 2% 2% 3% 2% gy 3%
DOS O TRES VECES AL MES UNA VEZ AL MES OMENDS NS-NR



APROXIMADAMENTE, (CUANTAS HORAS AL DIA PERMANECE CONECTADO A

FACEBOOK? (s6LO PARA QUIENES VISITAN TODOS LOS DIAS)

Feedback

3,7
33
3,0

TOTAL 18-29 ANOS 30+ ANOS



DURANTE UNA SEMANA NORMAL, ,CUALES DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES

REALIZA EN FACEBOOK? (s6LO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)

Sudp ==

TOTAL 18-20 AROS
97%
03% 02%
90% B6%
BO%
70% 72%
64%
56% 58% 57%
a5 51% 55% 50%
43% 44%  44%
24% b 3%
20% 27%

CONTACTAR & CHATEAR SUBIRFOTOS  SUBIRENLACESO  OPINAR SOBRE CONFRMAR  UNIRSEAGRUPDS  USAR JUEGOS
AMIGOS O COMPARTIR  TEMAS POLITICOS,  ASISTENCLAA O PAGINAS
CONOCODOS CONTENIDOS PUBLICOS O EVENTOS

CJDADANOS

Feedback

20+ AROS
53%
36% 4% 31%
21% 27% 21% 25%

20% 159617"‘15%

SUBIR VIDEOS CREAR O CREAR GRUPOSO  COMPRARO
CONVOCAER & PAGINAS VENDER ALGUN

EVENTOS PRODUCTO O

SERVICIO



APROXIMADAMENTE ¢CUANTOS AMIGOS TIENE EN FACEBOOK?

Sudp |z Feedback

311,77

210,3

123,2

TOTAL 18-29 ANOS 30+ ANOS



¢ TIENE O NO TIENE UNA CUENTA DE TWITTER ACTUALMENTE?

[udp |z Feadback
TOTAL  18-29 ANOS 30+ ARNOS

79%

21%

11% %

sl NO N5-MR



¢CON QUE FRECUENCIA VISITAS USTED SU CUENTA DE TWITTER?

Sudp ==
TOTAL
28%
22%
20%

17%

12%

4%

TODOS LOS DIAS, M4S DEUNA TODOS LOS Dlas, UNAVEZ AL Dla
VEZ ALDIa

21%
19%
17%

AL MENOS TRES VECES & LA
SEMANS

18-20 AROS

26%
24%
22%

UN& VEZ & LA SEMANA

12%
10%
7%

DOS O TRES VECES AL MES

Feedback

30+ ANOS
12%
8%
4% 5% 5% gn
UNA VEZ AL MES OMENOS NS-NR



APROXIMADAMENTE, (CUANTAS HORAS AL DIA PERMANECE CONECTADO A

TWITTER? (s6L0O PARA QUIENES VISITAN TODOS LOS DIAS)

:-Eudp _— Feedback

=Udp | ==s
12,6

81

4,3

TOTAL 18-29 ANOS 30+ ANOS



DURANTE UNA SEMANA NORMAL, ,CUALES DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES

REALIZA EN TWITTER? (SOLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)

Sudp === Feadback

TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS
gsw B9
B1% 76% BO% 6%
66%
63%
50% 48% 45%
41% i~ 30%
33%

LEER COMENTARIOS ESCRIBIR COMENTARIOS

OPIN&R SOBRE TEMAS POLITICOS, CONVERSAR OCHATESR CON OTROS ENLAZAR O PONER LINKS DE ARTICULOS ENLAZAR O PONER LINIKS DE FOTOS O
PUBLICOS O CJDADANOS USUARIOS O NOTICIAS VIDEOS



APROXIMADAMENTE ¢CUANTAS PERSONAS SIGUE USTED EN TWITTER?

Sudp === Feadback

1296
108,5
86,3

TOTAL 18-29 ANOS 30+ ANOS



Y APROXIMADAMENTE ¢CUANTAS PERSONAS LO SIGUEN A USTED EN TWITTER?

Sudp |z Feedback

102,6
84,6
65,6

TOTAL 18-29 ANOS 30+ ANOS



¢( TIENE USTED TELEFONO CELULAR CON CONEXION A INTERNET?

Sudp ==

TOTAL

35%
22%

1a%

18-29 aflos

78%

30+ ANOS

NO

82%

Feedback



Religion




:CON QUE RELIGION O GRUPO RELIGIOSO USTED SE SIENTE MAS CERCANO O MAS

IDENTIFICADO?

TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS

57% 60%

40%

26%

18% 19% 17%
16% 14%

4%
2% 2% 2% gy 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% ow 1% 1% 1% o

CATOLCO EVANGELICO / NINGUMA AGNGSTICO / ATEC  TESTIGO DE JEHOVA N5-MR MUSULMAN Juplo MORMON
PROTESTANTE



SIN CONSIDERAR MATRIMONIOS NI FUNERALES ¢;CON QUE FRECUENCIA ASISTE

USTED A SERVICIOS RELIGIOSOS?

Sudp === Feadback

TOTAL 18-29 aflos 30+ ANOS
30%
30%
26% 27%
23% 20%
19%
18% 18%
16% 16% 16% 15%
10%
7%

UNA VEZ A LA SEMANA O MAS ENTRE 1Y 3 VECES AL MES VARLAS VECES AL ARO UN& VEZ ALANO O MENOS NS-NR



¢CUAN DE ACUERDO O EN DESACUERDO ESTA USTED CON LA POSICION ACTUAL

DE LA IGLESIA CATOLICA RESPECTO A LOS SIGUIENTES TEMAS? (sOLO ALTERNATIVA “DE
ACUERDO+MUY DE ACUERDO”’)

Sudp ==

55%
52%

45%

LOS DERECHOS HUMANOS

TOTAL

42% 44%

LAS DESIGUALDADES
SOCIALES

LA PREVENCION DELSIDA

18-20 AROS

34%
30%

21%

L& HOMOSEXUALIDAD

27%

28%
24%

EL ABORTO

Feedback

30+ ANOS
2% 29%
23%  ,,, 24%
19%
LAS RELACIOMES EL ABUSOS A MENCRES
PREMATRIMOMIALES



Autocensura




USANDO UNA ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 QUIERE DECIR “NUNCA” Y 5

“FRECUENTEMENTE”, ¢(QUE TAN SEGUIDO USTED COMENTA LAS NOTICIAS O
HABLA DE POLITICA CON...? (SOLO ALTERNATIVA “4+5")

Sudp === Feadback

TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS

45%
41%

17%

SU FAMILLA 5US AMIGOS SUS COMPAREROS DE TRABAIO O ESTUDIO 5US VECINOS



PENSANDO EN LAS PERSONAS CON QUE COMENTA LAS NOTICIAS O HABLA DE

POLITICA, EN UNA ESCALA DE 1 A 5 DONDE 1 ES NUNCA Y 5 FRECUENTEMENTE, ¢QUE
TAN SEGUIDO USTED HABLA CON PERSONAS QUE SON? (SOLO ALTERNATIVA “4+5”)

Sudp |z Feedback

TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS

47% 46% 48% 47% 47% 47%

42% 41% 42%
238% 41%

32%

DE UN MIVEL SOCIAL DIFERENTE AL SUYO DE IDEAS MUY DIFERENTES A LAS SUYAS DE IZQUIERDA DE DERECHA



EN UNA ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 QUIERE DECIR “TOTALMENTE EN

DESACUERDO” Y 5 “TOTALMENTE DE ACUERDO”’, ;CUAN DE ACUERDO O

DESACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES? (S6L0 ALTERNATIVA

Sudp ==

Feedback

TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS
43%
30%
36%
33%
30% 82% 30% 82% 2% 31%
23%
22% 21% L%
16%

TIENDO A EXPRESAR M OPII!IGN. CUANDO NO ESTOY DE ACUERDO CON  MUCHAS VECES CUANDO HE PENSADO  ME ES DIFICIL EXPRESAR Ml OPINION PIENSO QUE ES MAS SEGURD CALLARSE, NO ME SIENTD COMODO 5 ALEUIEN
SOLAMENTE FRENTE & AMIGOS O

DEMAS GENTE EN L& QUE CONFIO CORRIENTE Y NO DISCUTIR EQUIVOCADA, NO SELOHE DICHO VAN A ESTAR DE ACUERDO CON LO QUE L& MAYOR{A DE L& GENTENO
Diga COMPARTE

LOS DEMAS, PREFERO SEGUIRLES L&A  QUE LA GENTE QUEME RODEAESTA  CUANDO CREO QUE LOS DEMAS NO  QUE HACER PUBLICA UNS OPINION QUE  ME PREGUNTA MI OPINION, ¥ YO SE

QUE NO ESTA DE ACUERDO CONMIGO



EN UNA ESCALA EN LA QUE 1 ES MUY FACIL Y 5 MUY DIFICIL, CUANDO ERA

NINO/A, ¢QUE TAN FACIL O DIFICIL LE RESULTABA EXPRESAR SU DESACUERDO
FRENTE A...? (SOLO ALTERNATIVA “1+27)

Sudp |z Feedback

TOTAL 18-29 AROS 30+ AROS
76%

64%
50%

518 53%

41%
30%
57 34%

5US AMIGOS 5US PROFESORES 5US PADRES



Victimizacion




ACTUALMENTE CUANTO TEMOR SIENTE USTED A SER VICTIMA DE UN DELITO?

Sudp === Feadback

TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS

43%

37%
33%
29% 268% 7%

21%

16% 16% 20%

14% 12%

MNADA POCO BASTANTE MUCHO



DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES ¢HA SIDO USTED VICTIMA DE LOS SIGUIENTES

DELITOS? (sOLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)

Sudp ==

10%

ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION EN L&
CALLE

TOTAL 18-20 AROS

10%

8%
7%

4% %

ROBOSIN VIOLENCIA NI INTMIDACION EN L&  ROBOSIN VIOLENCIA NI INTIMIDACION EN 8U
CALLE HOGAR

30+ ANOS

4%
4% %

ROBO DE VEHICULOS

Feedback

5%
4%

1%

ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION EN 5U
HOGAR



(ALGUN OTRO MIEMBRO DE SU HOGAR HA SIDO VICTIMA DE LOS SIGUIENTES

DELITOS? (sOLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)

Fudp | == Feedback
TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS
15%
14%
- 13%
1% 12%
B%
i) 5%
58 504
4%
4%
a% 4%
ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACIONEN LA  ROBOSIN VIOLENCIA NI INTIRMIDACION EN L& ROBO DE VEHICULOS ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACIONEN 5U  ROBO SIN VIOLENCIA NI INTIMIDACION EN U

CALLE CALLE HOGAR HOGAR



¢Y ALGUN VECINO O CONOCIDO HA SIDO VICTIMA DE LOS SIGUIENTES DELITOS?

(SOLO QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)

Sudp s Feedback

TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS

e 7% gy
16%

15%
15% 149%  14% 14y 14%

13% 12%

10%
0%

ROBO DE VEHICULOS ROBO SIN VIOLENCIA NI INTIMIDACION EN 5U  ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACION EN U

ROBO CON VIOLENCIA O INTIMIDACIONEN L& ROBOSIN VIOLENCIA NI INTIMIDACION EN L&
CALLE CALLE HOGAR HOGAR



¢ CUAN SEGURO PIENSA USTED QUE ES...? (S6LO ALTERNATIVA “BASTANTE+MUCHO")

Sudp ==

TOTAL 18-20 AROS

78%

70% 67%

60% 57% 61%

40%
34%

EL HOGAR DONDE VIVE EL BARRIO DONDE VIVE ELPAlS

43%

Feedback

30+ ANOS

36% 28%
29%

L& CIUDAD DOMDE VIVE



UTILIZANDO UNA ESCALA DE NOTAS DE 1 A 7 ;COMO CALIFICARIA USTED LA

LABOR DE LAS SIGUIENTES AUTORIDADES EN EL CONTROL DE LOS DELITOS?

Sudp = Feedback
s TOTAL 16-29 ANOS 30+ AROS
7.0
60
5,0 47 —— e
4,0 ""---..\\
a0 ) 28 2
2.0 2R
L0
0

LOS CARABINERCS LA POLICIA DE INVESTIGACIONES LOS JUECES EL GOBIERND



DURANTE LOS ULTIMOS 7 DIAS ¢VIO USTED ALGUNO DE LOS SIGUIENTES

PROGRAMAS DE TELEVISION? (S6L0 QUIENES RESPONDEN AFIRMATIVAMENTE)

Sudp === Feadback

TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS
66%
58% 555
S Si% 51w 49%  50% 4y a8%  S0% gy
43% 4% 4oy
30% 32%
26%
“EN SU PROPIA TRAMPA®, DE 133 ATRAPADOS POR LA “EN LA MIRA”, DE CHY "CONTACTO®, DE CANAL 13 “INFORME ESPECIAL®, DE TVN “0S7°, DE MEGA
CANAL 13 REALIDAD®, DE MEGA



UTILIZANDO UNA ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 SIGNIFICA “NUNCA’ Y 5 SIGNIFICA

“FRECUENTEMENTE” ;QUE TAN SEGUIDO COMENTA LAS NOTICIAS O HABLA SOBRE
DELINCUENCIA CON...? (SOLO ALTERNATIVA “4+5")

Sudp |z Feedback

TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS

74%
70%

50% 61%
58% 575

51%

43% 40%

34%
30%

20%

SU FAMILLA 5US AMIGOS SUS COMPAREROS DE TRABAIO O ESTUDIO 5US VECINOS



EN UNA ESCALA DE 1 A 10, DONDE 1 SIGNIFICA “QUE SU POSICION POLITICA ESTA

COMPLETAMENTE A LA IZQUIERDA” Y 10 SIGNIFICA “QUE SU POSICION POLITICA
ESTA COMPLETAMENTE A LA DERECHA”, ;DONDE SE UBICARIA USTED?
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TOTAL 18-20 AROS 30+ ANOS

34% 36%

31%
29% 30% 28%

26% 7% 26%

11% 12% 19%

IZQUIERDA (1-4) CENTRO (5-6) DERECHA (7-10) N5-MR
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